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Ist das jetzt sowas wie CSR?
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Was steckt hinter digitaler Verantwortung

CDR steht für ganzheitliches verantwortungsbewusstes Handeln von Unternehmen 
in Bezug auf die Auswirkungen digitaler Technologien und Daten.

Initiiert von Dr. Valerie Carl und Dr. Marie Blachetta |  https://initiatived21.de/aktuelles/gemeinsamkeiten-bei-corporate-digital-responsibility-schaffen •    Seite 8
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Was steckt hinter digitaler Verantwortung

CDR steht für ganzheitliches verantwortungsbewusstes Handeln von Unternehmen 
in Bezug auf die Auswirkungen digitaler Technologien und Daten.

intern / extern

ökologisch / sozial

verpflichtend / freiwillig
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Ausgewählte CDR Initiativen

CDR Initiative CDR Building Bloxx CDR Manifesto

Digital Responsibility 
Award

cdr.bayern.de

und viele mehr…

…
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CDR Austria

https://cdr-initiative.de/
https://www.cdr-building-bloxx.com/
https://www.cdr-building-bloxx.com/
https://corporatedigitalresponsibility.net/cdr-manifesto
https://corporatedigitalresponsibility.net/cdr-manifesto
https://www.bvdw.org/events/digital-responsibility-award/
https://www.bvdw.org/events/digital-responsibility-award/
https://www.cdr.bayern.de/
https://www.cdr-austria.com/
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Nachhaltigkeit durch Digitalisierung Nachhaltigkeit in der Digitalisierung

Tech for Environment
z.B. Software für Nachhaltigkeitsmanagement, dig. Lösungen für 

effizientes Verpackungsdesign

Tech for Society
z.B. Wissensvermittlung über Apps, Mental Health Plattform für 

Mitarbeitende



Was steckt hinter digitaler Verantwortung •    Seite 15

Themenspektrum von Corporate Digital Responsibility
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Nachhaltigkeit durch Digitalisierung Nachhaltigkeit in der Digitalisierung

Soziale Digitalisierung
z.B. Barrierefreie App und Website, Transparente

Datenverarbeitung, Umgang mit Kundendaten, regelmäßige
Datenschutz-Schulungen für Mitarbeitende

Grüne Digitalisierung
z.B. Effizienter Code, lokale Datenhaltung, Serverbetrieb mit

Ökostrom

Tech for Environment
z.B. Software für Nachhaltigkeitsmanagement, dig. Lösungen für 

effizientes Verpackungsdesign

Tech for Society
z.B. Wissensvermittlung über Apps, Mental Health Plattform für 

Mitarbeitende



Wodurch werden 
Unternehmen motiviert, 

digitale Verantwortung zu 
übernehmen?
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Gründe für Corporate Digital Reponsibility

Intrinsische Motivation

Sie wollen einfach

Regulierung

Sie müssen, oder sie glauben 
sie müssen bald

Ökonomische Anreize

Es rentiert sich



CDR Engagement muss sich für Unternehmen lohnen

Chancen und Herausforderungen

•    Seite 18Was steckt hinter digitaler Verantwortung

Resilienz steigern

Risiken reduzieren

Personal finden und 
binden

Vertrauen in 
Organisation und 
Produkte steigern

Regulatorik vorbereiten

Kapital akquirieren

Investment in CDR

Steigende Erwartungen 
von Kunden/Verbraucher



Win-Win-Situation, wenn dieser Business Case aufgeht

Wenn der CDR Business Case so aufgeht, 
führt ein Wettbewerb zwischen den 
Unternehmen zu einer höheren CDR-
Durchdringung und damit zu positiven 
Effekten für Gesellschaft und Umwelt.
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Was steckt hinter digitaler Verantwortung: 

Warum ist CDR für den Verbraucherschutz wichtig?



CDR bringt eine klare Win-Win-Win-Situation –
für Verbraucher, Unternehmen und den 

Verbraucherschutz.

72 % der Verbraucher:innen in Deutschland bevorzugen Produkte, die 
klaren ethischen Richtlinien folgen. (BVDW, 2019)

71 % der Unternehmen aus dem digitalen Sektor bestätigen, dass 
ethisch orientierte Angebote erfolgreicher sind. (BVDW, 2019)



Steigende Anforderungen im Digitalen

Verbraucherschutzverstöße im Digitalen

• Unklare Datenschutz- und Einwilligungsprozesse, 
z.B. undurchsichtige Cookie-Banner, Verkauf von 
Standortdaten

• Manipulative Gestaltung „Dark Patterns“, z.B. Abos 
durch Täuschung, Kaufdruck durch künstliche 
Verknappung

• Irreführung durch Falschangaben, z.B. Fake-Shops, 
gefälschte Kundenbewertungen 

• Sicherheitsmängel & Produkt-verantwortung, z.B. 
Produkte von Nicht-EU-Marktplätze, Smart-Home-
Geräte mit Sicherheitslücken

• Missbrauch von KI und algorithmischen Systemen,
z.B. Intransparente KI-Empfehlungen bei Produkten 
oder Krediten

Gesetzliche Entwicklungen 

• Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

• Digital Services Act

• Artificial Intelligence Act (EU-KI-Verordnung)

• Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG)

• Cyber Resilience Act (in Vorbereitung, EU)

• Produkthaftungsgesetz 2.0: Verbraucher können 
erstmals bei digitalen Produkten (KI, Software) 
Anspruch auf Schadensersatz fordern

Ziel: Herstellerverantwortung auch für digitale 
und vernetzte Systeme 



Für eine verbraucherfreundliche
Gestaltung der Digitalisierung:

Angebot und Nachfrage
zusammendenken!



Verbraucher & digitale Verantwortung 

Verbraucher 
Stärkung der Nachfrageseite

Befähigung von Verbrauchern, nachhaltige und 
verantwortungvolle Produkte im Digitalen zu nutzen 

→ Stärkung der Marktmacht des Verbrauchers im Digitalen

• Online-Seminarreihe 

„Nachhaltig digital 

konsumieren“ mit bvv

• Finanzielle Förderung von 

Bildungsangeboten zum 

Thema Digitales

www.verbraucherbildung.bayern.de

Verbraucherportal Bayern -

„Digitale Welt“

• Fundierte Informationen von 

Experten – neutral & 

verlässlich

• ca. 600 Artikel, u.a. zu Dark 

Patterns erkennen, KI & 

Internetkriminalität

www.vis.bayern.de

Information Bildung

http://www.verbraucherbildung.bayern.de/


Unternehmen & digitale Verantwortung 

Unternehmen mit Fokus KMU
Stärkung der Angebotsseite

Bewusstseinsbildung und Hilfestellungen für die 
Entwicklung von verantwortungvollen digitalen Lösungen 

→ proaktiver Verbraucherschutz

Pilotprojekt 
CDR in KMU mit

Bergzeit, Outbank, ifok

VerantwortungsWerkstatt
„In 6 Schritten zur digitalen Verantwortung“ 

-Handlungsleitfaden für 
Unternehmen



VerantwortungsWerkstatt

www.cdr.bayern.de 
Informationen rund um digitale Verantwortung



Gespräch mit Bergzeit GmbH

Jule Schneider
CSR-Manager
Bergzeit GmbH

Quelle: Bergzeit GmbH
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