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Ist das jetzt sowas wie CSR?



Corporate Responsibility: Themen ifok.
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Corporate Responsibility

Corporate Social Responsibility

Okonomische

Corporate Citizenship | Corporate Governance

Okologische Soziale Verantwortung

Verantwortung Verantwortung
Volunteering Korruptionsbekampfung Ressourceneffizienz Energiemanagement Weiterbildung
Sponsoring Legal Compliance Risikomanagement KlimaschutzmaRnahmen Diversitat

Offentliche Bildung Verglitungsstruktur Geschéaftsmodelle Biodiversitat Gesundheitsschutz



Corporate Responsibility: Rolle der Digitalen Verantwortung ifok.
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Citizenship Governance Okonomische Okologische Soziale Responsibility
Verantwortung Verantwortung Verantwortung
Volunteering Korruptions- Ressourceneffizienz Energiemanagement  Weiterbildung Ethics by Design
bekdampfung
Sponsoring Legal Compliance Risikomanagement Klimaschutz- Diversitat Datenerhebung und
mafRnahmen —auswertung
Offentliche Bildung Vergltungsstruktur Geschaftsmodelle Biodiversitat Gesundheitsschutz Umgang mit
Algorithmen

Digitale Verantwortung als eigenstandige Saule innerhalb der Corporate
Responsibility
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Corporate Responsibility

Corporate Social Responsibility
Corporate Corporate Digital

Citizenship Governance Okonomische Okologische Soziale Responsibility
Verantwortung Verantwortung Verantwortung
Volunteering Korruptions- Ressourceneffizienz Energiemanagement  Weiterbildung Ethics by Design
bekdampfung
Sponsoring Legal Compliance Risikomanagement Klimaschutz- Diversitat Datenerhebung und
mafRnahmen —auswertung
Offentliche Bildung Vergltungsstruktur Geschaftsmodelle Biodiversitat Gesundheitsschutz Umgang mit
Algorithmen

Digitale Verantwortung als Querschnittsthema innerhalb der Corporate
Responsibility
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CDR steht fir ganzheitliches verantwortungsbewusstes Handeln von Unternehmen
in Bezug auf die Auswirkungen digitaler Technologien und Daten.
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intern / extern verpflichtend / freiwillig
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CDR steht fir ganzheitliches verantwortungsbewusstes Handeln von Unternehmen
in Bezug auf die Auswirkungen digitaler Technologien und Daten.

/

okologisch / sozial




Ausgewahlte CDR Initiativen

Corporate
Digital
Responsibility-Kodex

CDR Initiative

>

CDR Building Bloxx

%ﬂ CDR Austria

Digital Responsibility

ETHICS AND TECHNOLOGY

Digital Responsibility
Award

CDR Austria

ifok.

A CADMUS COMPANY

The Seven Core Principles of
the International definition of
Corporate Digital Responsibility

CDR Manifesto

und viele mehr...

CDR BAYERN

cdr.bayern.de



https://cdr-initiative.de/
https://www.cdr-building-bloxx.com/
https://www.cdr-building-bloxx.com/
https://corporatedigitalresponsibility.net/cdr-manifesto
https://corporatedigitalresponsibility.net/cdr-manifesto
https://www.bvdw.org/events/digital-responsibility-award/
https://www.bvdw.org/events/digital-responsibility-award/
https://www.cdr.bayern.de/
https://www.cdr-austria.com/
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Nachhaltigkeit durch Digitalisierung

Tech for Environment

z.B. Software fiir Nachhaltigkeitsmanagement, dig. Lésungen fiir
effizientes Verpackungsdesign

Nachhaltigkeit in der Digitalisierung

Tech for Society

2.B. Wissensvermittlung tiber Apps, Mental Health Plattform fiir
Mitarbeitende
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okologisch
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Nachhaltigkeit durch Digitalisierung

Tech for Environment

z.B. Software fiir Nachhaltigkeitsmanagement, dig. Lésungen fiir
effizientes Verpackungsdesign

Nachhaltigkeit in der Digitalisierung

Griine Digitalisierung
z.B. Effizienter Code, lokale Datenhaltung, Serverbetrieb mit
Okostrom

Tech for Society

2.B. Wissensvermittlung tiber Apps, Mental Health Plattform fiir
Mitarbeitende

Soziale Digitalisierung
2.B. Barrierefreie App und Website, Transparente
Datenverarbeitung, Umgang mit Kundendaten, regelmdfige
Datenschutz-Schulungen fiir Mitarbeitende

ifok.

A CADMUS COMPANY
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Wodurch werden
Unternehmen motiviert,
digitale Verantwortung zu
ubernehmen?



Griinde fiir Corporate Digital Reponsibility ifok.

A CADMUS COMPANY

@

Intrinsische Motivation Regulierung Okonomische Anreize

Sie missen, oder sie glauben

. .. Es rentiert sich
sie mussen bald

Sie wollen einfach



CDR Engagement muss sich fiir Unternehmen lohnen ifok.

A CADMUS COMPANY

Chancen und Herausforderungen

Resilienz steigern

Steigende Erwartungen

Regulatorik vorbereiten von Kunden/Verbraucher

Investment in CDR
Risiken reduzieren

Kapital akquirieren

Personal finden und
binden

Vertrauen in
Organisation und
Produkte steigern



Win-Win-Situation, wenn dieser Business Case aufgeht ifok.

A CADMUS COMPANY

> Wenn der CDR Business Case so aufgeht,
N fihrt ein Wettbewerb zwischen den
Unternehmen zu einer hoheren CDR-
Durchdringung und damit zu positiven
Effekten fur Gesellschaft und Umwelt.
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A CADMUS COMPANY
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The Seven Core Principlos of
he intarnational definition of
Corporate Digital Responsibilty
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> Wenn der CDR Business Case so aufgeht,
P fuhrt ein Wettbewerb zwischen den
Unternehmen zu einer hoheren CDR-

- - Steigende Erwartungen
Regulatorik vorbereiten von Kunden/Verbraucher

— Durchdringung und damit zu positiven
Effekten fiir Gesellschaft und Umwelkt.

Kapital akquirieren

Personal finden und
binden

Vertrauenin
Organisation und
Produkte steigern
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Was steckt hinter digitaler Verantwortung:

Warum ist CDR fir den Verbraucherschutz wichtig?

I H K Industrie- und Handelskammern
in Bayern
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CDR bringt eine klare Win-Win-Win-Situation —

fur Verbraucher, Unternehmen und den
Verbraucherschutz.

72 % der Verbraucher:innen in Deutschland bevorzugen Produkte, die
klaren ethischen Richtlinien folgen. (BVDW, 2019)

71 % der Unternehmen aus dem digitalen Sektor bestdtigen, dass
ethisch orientierte Angebote erfolgreicher sind. (BVDW, 2019)
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VerbraucherschutzverstoRe im Digitalen

*  Unklare Datenschutz- und Einwilligungsprozesse,
z.B. undurchsichtige Cookie-Banner, Verkauf von
Standortdaten

*  Manipulative Gestaltung , Dark Patterns”, z.B. Abos
durch Tauschung, Kaufdruck durch kiinstliche
Verknappung

* Irrefithrung durch Falschangaben, z.B. Fake-Shops,
gefdlschte Kundenbewertungen

*  Sicherheitsmdngel & Produkt-verantwortung, z.B.
Produkte von Nicht-EU-Marktplatze, Smart-Home-
Gerate mit Sicherheitsliicken

*  Missbrauch von Kl und algorithmischen Systemen,
z.B. Intransparente KI-Empfehlungen bei Produkten
oder Krediten

Gesetzliche Entwicklungen

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Digital Services Act

Artificial Intelligence Act (EU-KI-Verordnung)
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)

Cyber Resilience Act (in Vorbereitung, EU)

Produkthaftungsgesetz 2.0: Verbraucher kdnnen
erstmals bei digitalen Produkten (KI, Software)
Anspruch auf Schadensersatz fordern

Ziel: Herstellerverantwortung auch fiir digitale
und vernetzte Systeme
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CDR bedeutet fiir Unternehmen CDR bedeutet fiir Verbraucher
Fiir eine verbraucherfreundliche =
.o .o . . @
Gestaltung der Digitalisierung: )
Starken Sie verantwortungsvoll Mehr verbraucherfreundliche
Ange bot und NaChfrage gestaltete digitale Produkte, digitale Produkte wie Webseiten,
Services und Prozesse Apps oder Clouds

zusammendenken!

@

Schaffen Sie Vertrauen durch Mehr Transparenz und Kontrolle
transparente digitale Angebote iiber die eigenen Daten
Wy
w
i (58
Nutzen Sie Mehr Selbsthestimmung
Wetthewerbsvorteile im Digitalen

©stmuv.bavern.de: Foto: PantherMedia, saravut thaneerat (YAYMicro); Druck: StMUV
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Verbraucher & digitale Verantwortung

NACHHALTIG DIGITAL KONSUMIEREN!

Bildung

Nachhaltig digital konsumieren - warum eigentlich?!
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http://www.verbraucherbildung.bayern.de/

#

Bayerisches Staatsministerium fir

Umwelt und Verbraucherschutz

900
-
Pilotprojekt
CDR in KMU mit
Bergzeit, Outbank, ifok

Unternehmen mit Fokus KMU
Starkung der Angebotsseite

Bewusstseinsbildung und Hilfestellungen fiir die
Entwicklung von verantwortungvollen digitalen Lésungen
- proaktiver Verbraucherschutz

&

VerantwortungsWerkstatt
,In 6 Schritten zur digitalen Verantwortung”

-Handlungsleitfaden fir
Unternehmen
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VerantwortungsWerkstatt

N ({é
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1. SCHRITT

CDR VERSTEHEN

Mit der CDR-Lernreise wird das Wissen
iber und Bewusstsein fur CDR gescharft
und damit die Grundlage fir ein
verantwortungsvolles Handeln im Digitalen
geschaffen.

SCHRITT 1

T

MASSNAHMEN FINDEN

4, SCHRITT

Sind Ziele definiert, werden CDR-
MaBnahmen fir deren Erreichung
entwickelt - dabei hilft der Blick auf
bewshrte Praktiken der Pilot

5

STATUS QUO IDENTIFIZIEREN

2. SCHRITT

Unternehmen starten beim Thema digitaler
Verantwortung meist nicht bei null.
Relevante und bestehende CDR-
MaBnahmen sollten erfasst, bewertet und
2ur Weiterentwicklung genutzt werden.

SCHRITT 2
o
Gl
5. SCHRITT

CDR UMSETZEN & VERANKERN

Eine nachhaktige Umsstzung ven CDR muss
in bestehende Strukturen singebetiet
werden und bei Bedarf neue

SCHRITT 4

lichkeiten und Formate mit sich

bringen.

SCHRITTS

K

ZIELE SETZEN

3. SCHRITT

Eine klare Vorstellung von den eigenen
Ambitionen geben Orientierung bei der
Zielsetzung und ermaglichen effektives
Monitoring der Fortschritte.

SCHRITT 3

2o
s
©. SCHRITT

CDR KOMMUNIZIEREN

Eine wirkungsvolle Kommunikation dient
intern der Sensibilisierung fir CDR - und
positioniert Ihr Unternehmen extern
gegentiber Stakeholdem

SCHRITT &

CDR BAYERN

_—

FUR EINE VERANTWORTUNGSVOLLE ENTWICKLUNG IM DIGITALEN

CCORPORATE DIGITAL RESPONSIBILITY (CDR)

spielen cine bei

g

digitalen Welt. CDR schafft Mehiwert in vieler Hinsicht: Vertrauen schaffen -
Waettbewerbsvorteil

I sichern.

Fiir Verbraucherinnen und Verbraucher bedeutet dies. Zugang 2u vertrauendwardigen CDR®

digitalen Produkten und Dienstielstungen sowie der Schutz vor Missbrauch fhrer Daten,

in Bayern

In eimem Pllotprojekt wird erprobt. wie COR in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)

umgesetzt werden kann:

COR IN UNTERNEHMEN

www.cdr.bayern.de
Informationen rund um digitale Verantwortung
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Gesprach mit Bergzeit GmbH

Jule Schneider
CSR-Manager
Bergzeit GmbH

Quelle: Bergzeit GmbH
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