
Digitale Barrierefreiheit

Web ohne Hürden



• Werkstatt für Menschen mit 
Behinderungen (WfbM)
• Menschen, die aufgrund ihrer Behinderung 

nicht auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt 
beschäftigt werden

• Privatwirtschaftlicher Träger in München
• Rund 650 Menschen mit Behinderungen 

in mehr als 30 Berufsfeldern
• Vom Künstler über Logistiker bis hin zum 

IT-Experten

Pfennigparade ChancenWerk GmbH



Ihre Referenten: Susanne Baumer

• Betriebsleitung Daten – Medien – 
Service im Pfennigparade 
ChancenWerk

• Certified Professional for 
Accessibility Core Competencies 
(CPACC)

https://www.linkedin.com/in/susannebaumer/

https://www.linkedin.com/in/susannebaumer/


Ihre Referenten: Josef Plötz

• Web Accessibility Specialist (IAAP)

• In der Pfennigparade seit mehr als 25 Jahren
• Beratung und Test auf digitale Barrierefreiheit 

seit mehr als 15 Jahren

https://www.linkedin.com/in/josef-pl%C3%B6tz-3a14081a0/

https://www.linkedin.com/in/josef-pl%C3%B6tz-3a14081a0/


• Zugänglichkeit schaffen
• Für alle Nutzenden

- permanent, vorübergehend oder situativ eingeschränkt
• Unabhängig von der Situation

- am Arbeitsplatz oder unterwegs
• Unabhängig von dem Gerät

- ob großer Bildschirm, Smartphone oder spezielles 
Hilfsmittel

Ziel barrierefreier IT

Universal 
Design



Medien, Dienstleistungen und Produkte

Dokumente Medien Webseiten, 
Software, Apps E-Services



Einschränkungen anhand von Persona

Sehen         Hören       Bewegen           Sehen             Verstehen 

Sprechen



Menschen mit Einschränkungen

angeborene 
Behinderung Altersbedingte Behinderungen: Altersweitsichtigkeit, Arthritis, Schwerhörigkeit, …

erworbene Behinderungen: (Sport-)Unfall, Krankheit, …

Vorübergehende Einschränkung:  Halsentzündung, 
gebrochener Arm, …

Situative Einschränkung:  Lichtverhältnisse, 
Kinderwagen, U-Bahn, …

3 Prozent 97 Prozent



Zugang zu Inhalten

Menschen Digitale Inhalte 



Handicap Hack – 
Arbeiten mit einer Tastatur mit Fingerführung und Joystick-Maus

www.pfennigparade.de/handicap-hacks

http://www.pfennigparade.de/handicap-hacks


WCAG -  4 Prinzipien

Wahrnehmbar
• Auch mit  

eingeschränkter 
Sicht oder Gehör

Bedienbar
• Auch bei 

eingeschränkter 
Bewegung

Verständlich
• Auch bei Sprach-

und Lern-
schwierigkeiten 
und geringer 
Aufmerksamkeit

Robust
• Code nach 

Standard 
anwenden



Bilder und Grafiken
Prinzip 1: Wahrnehmbar



Bilder

• Die Information in Bildern kann nur von sehenden Menschen erfasst werden.
• Blinde Menschen benötigen einen Alternativtext, den der Screenreader vorliest 

und der den Inhalt des Bildes beschreibt.
• Verlinkte Bilder
• Das Linkziel wird im ALT-Tag angegeben.

• Informationstragende Bilder und Grafiken
• In max. 120 Zeichen wird beschrieben, was auf dem Bild zu sehen ist.

• Schmuckgrafiken
• Tragen nicht zur Information bei und haben ein leeres ALT-Tag.



Beispiel ihk-muenchen (1/3)



Beispiel ihk-muenchen (2/3)
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Alt=““ Alt=““ Alt=““ Alt=““ Alt=““ Alt=““



Beispiel ihk-muenchen (3/3)

16

Alt=“Saal mit 
vielen Tischen an 
denen je eine 
Person sitzt“



Ohne Maus nutzbar
Prinzip 2: Bedienbar



Buttons und Schalter müssen mit der Tastatur bedienbar sein

Beispielvideo unter: 
https://www.youtube.com/watch?v=mWAY8LuIWC4

https://www.youtube.com/watch?v=mWAY8LuIWC4


Fehlererkennung
Prinzip 3: Verständlich



• … Fehler müssen eindeutig beschreiben werden.
• … Felder, in denen Fehler sind, müssen markiert werden.
• … „labels“ müssen eindeutig sein und mit den Eingabefeldern verknüpft sein.
• … Pflichtfelder müssen deutlich markiert werden, und die Legende vor dem 

Formular stehen.

Formulare …



Beispiel Anmeldung

21

🗶 ✓



• Berät zu den Themen Bau, digitale und 
sprachliche Barrierefreiheit

• Informationsmaterialien und Anleitungen
• V.a. für Redakteure
• Monatlicher Newsletter (Barriere? Los!) 

informiert auch über Webinare, neue 
Gesetze o.ä.

Beratungsstelle Bayern Barrierefrei

28.01.2025 22

Blog Artikel

www.beratungsstelle-barrierefreiheit.de

https://www.beratungsstelle-barrierefreiheit.de/


Barriere? Los! jetzt abonieren:

• Newsletter
• Erscheint monatlich mit Tipps & 

Tricks und Terminen
• www.beratungsstelle-

barrierefreiheit/newsletter

• Podcast
• Erscheint monatlich; immer ein 

Thema aus der Praxis
• www.beratungsstelle-

barrierefreiheit/podcast

http://www.beratungsstelle-barrierefreiheit/newsletter
http://www.beratungsstelle-barrierefreiheit/newsletter
http://www.beratungsstelle-barrierefreiheit/podcast
http://www.beratungsstelle-barrierefreiheit/podcast
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