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strategisch und rechtssicher aufbauen

Wie kluge Unternehmen den EU AI Act
als Wettbewerbsvorteil nutzen.

mit Larissa Mikolaschek
Al-Strateqist,
Software Engineer
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Larissa Mikolaschek

Head of Tech Sest GmbH
Software Engineer, AI-Strategist

® 6+ Jahre Softwareentwicklung

e 10+ erfolgreiche (KI-) Softwareprojekte

e 150+ Trainings and Beratungen von Firmen im Bereich KiI,
Software und Strategie

e Vorstandin des Arbeitskreis “Artificial Intelligence im Bitkom

e B.Sc. Mathematik, M.Sc.Informatik




Agenda:

1.Einleitung - KI-Reifegrad

2.Ausgangslage: EU Al Act 101

3.In 90 Tagen zur Al-Literacy
a.Bestandsaufnahme
b.Richtlinien/ Governance
c.Kompetenzaufbau

d.Implementierung + Skalierung
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Frage:
Wo steht lhr Unternehme in Sachen KI?
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1.Kein Einsatz geplant

2.Kein Einsatz, aber Einsatz in Planung
3.Vereinzelter Einsatz

4.Routinierter Einsatz

5.Strategischer Einsatz
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Fur wen eignet sich der 90-Tage Plan?
KI-Reifegrad
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Fur wen eignet sich der 90-Tage Plan?
KI-Reifegrad
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Kl-Starter
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Kil-Experimentierer

JTYTTHN

21110

SESTdigital



Ausgangslage:
EU Al Act 101
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o Weltweit erste umfassende Kl-Gesetzgebung
e Trat am 1. August 2024 in Kraft
e Risikobasierter Ansatz mit 4 Kategorien:
o Unvertretbares Risiko (verboten)
o Hohes Risiko (strenge Auflagen)
o Begrenztes Risiko (Transparenzpflichten)
o Minimales Risiko (keine spezifischen Anforderungen)

Der EU-Al-Act (KI-Verordnung) | *

o Ziele:
o Schutz der Grundrechte
o Forderung von Innovation
o Einheitliche Regeln fur den EU-Binnenmarkt

e Betroffen sind Anbieter, Nutzer, Importeure und Vertreiber von KI-Systemen
o Wichtige Fristen: 1.2.2025: Verbot bestimmter KI-Systeme
o 1.8.2026: Inkrafttreten der meisten Verpflichtungen

*

SESTdigital




Punktuelle Workstreams

Dauerhafte Workstreams

Vorschriften im Al Act

Internes
Umsetzungsdatum

. Geltungsbeginn der

heute

2024
Q2 Q3

2025 2026 2027
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Inkrafttreten Al Act

*

Schritt 1: Al Inventory Konzept & Abstimmung Rollout ¢ Laufende Anpassung, Inventarisierung und Sunchronisierung

Schritt 2: Verbotene KI-Systeme

Schritt 3: KI-Kompetenz

Schritt 4: GPAI-Pflichten

Schritt b: Transparenz

Schritt 6a: Hochrisiko-Pflichten annhang i

Schritt Bb: Hochrisiko-Pflichten anhangi

Interpretation/Klassifizierung  Abschalten Audit, Automatisierung

Legal Monitoring, Synchronisierung

Rollout : Fortlaufende Schulungen

Legal Monitoring

Umsetzung Audit, Automatisierung

I Legal Monitoring, Synchronisierung
I

Konzeption
Interpretation/Klassifizierung

Interpretation/Klassifizierung Umsetzung
]

! Legal Monitoring, Synchronisierung
I
Interpretation Klassifizierung

I
I Legal Monitoring, Synchronisierung

i .
Interpretation Klassifizieruna  msetzung Audit, Automs .

Legal Monitoring, Synchronisierung

Umsetzung Audit, Automatisierung




Risikoklassifizierung gemafd EU Kl-Verordnung

Risikoklassifizierung:
Kategorisierung der identifizierten Risk categories according to the EU Al Act
KI-Systeme in die im KI-Gesetz
vorgesehenen Risikokategorien.
ldentifizieren Sie gegebenenfalls
KI-Systeme mit hohem Risiko Unacceptable Risk

Prohibited

High Risk

Conformity Assesment

Limited Risk

Transparency

Minimal Risk
Code of Conducts

SE STd . ) t 1 Art.5 HE Art. 6&ss W Art. 52 Art.e9 e B SRR



EU Al ACT RISK CLASSIFICATIONS

Risk categories according to the EU Al Act

z. B. biometrische Fernidentifizierung in Echtzeit im
offentlichen Raum, Social-Scoring-Systeme, unterschwellige
Beeinflussungstechniken, die die Schwachstellen bestimmter

Gruppen ausnutzen.

Unacceptable Risk

Prohibited
z. B. Systeme fiir den Betrieb kritischer Infrastrukturen, Systeme fiir
Einstellungsverfahren oder Mitarbeiterbewertungen, Kreditscoring-
Systeme, automatisierte Bearbeitung von Versicherungsansprichen
High Risk

Conformity Assesment

Chatbots, KI-Systeme, die Deepfakes generieren, Spam-Filter,
Kl-gestiitzte Kundeninteraktionssysteme => Benutzer miissen
darluiber informiert werden, dass die Interaktion mit KI

Limited Risk

Transparency

Einfache Schach-KIl, einfache Filter zur
Anpassung der Fotohelligkeit, personalisierte
Empfehlungen auf E-Commerce-Plattformen Minimal Risk

Code of Conducts

Art.5 B Art. 6&ss I Art. 52 Art. 69

Source: EY Switzerland



KI-Kompetenz gemafd EU KI-Verordnung SESTdigital

Part of Chapter |: General Provisions

Article 4: Al literacy

Date of entry into force: According to: Inherited from:
2 February 2025 Article 113(a) Chapter |

See here for a full implementation timeline.
SUMMARY +

Providers and deployers of Al systems shall take measures to ensure,
to their best extent, a sufficient level of Al literacy of their staff and
other persons dealing with the operation and use of Al systems on
their behalf, taking into account their technical knowledge,
experience, education and training and the context the Al systems are

to be used in, and considering the persons or groups of persons on

whom the Al systems are to be used. EU-Gesetz zur kunstlichen Intelligenz



https://artificialintelligenceact.eu/article/4/
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KI-Kompetenz gemaf’ EU Kl-Verordnung

Wer muss Anforderungen umsetzen? , ’
O
2° o
S

Unternehmen mussen die Anforderung der Al-Literacy umsetzen, sofern sie Anbieter oder
Betreiber von KI- Systemen ist.

Art. 3(3) definiert Anbieter als Person oder Einrichtung, ,die ein KI-System oder ein KI-Modell
mit allgemeinem Verwendungszweck entwickelt oder entwickeln lasst und es unter ihrem
eigenen Namen oder ihrer Handelsmarke in Verkehr [...] oder in Betrieb nimmt, [...] entgeltlich
oder unentgeltlich”.

Art. 53(4) definiert Betreiber als ,naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
sonstige Stelle, die ein KI-System in eigener Verantwortung verwendet, es sei denn, das Kl-
System wird im Rahmen einer personlichen und nicht beruflichen Tatigkeit verwendet".



SESTdigital
Kl-Kompetenz gemaf3 EU Kl-Verordnung

Wie definiert Al Act KI-Kompetenz?

29
Art. 3(56) definiert KI-Kompetenz als 1 O
,die Fahigkeiten, die Kenntnisse und das Verstandnis, die es Anbietern, Betreibern und ®

Betroffenen [...] ermoglichen, KI-Systeme sachkundig einzusetzen sowie sich der Chancen und
Risiken von Kl und moglicher Schaden, die sie verursachen kann, bewusst zu werden”




Kl Kompetenz ist Pflicht
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Kl Kompetenz ist Pflicht -
Nicht erst seit dem Al Act!
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SESTdigital
Kl-Kompetenz ist Pflicht - nicht erst seit dem Al Act

Risiken des “ungeschulten” KI-Einsatzes

Datensicherheit Fehlinformationen Zeitverschwendung

Angst / Sorgen “Schatten KI”



Kl-Kompetenz ist Pflicht - nicht erst seit dem Al Act
Chancen des informierten Kl-Einsatzes
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e Mensch + Kl liefert bessere Ergebnisse
als “klassische” Zusammenarbeit
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o Aktuelle Studie mit 776 P&G
Mitarbeitenden
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e | ink zur Studie der Havard Business
School
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https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5188231
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5188231

Kl-Kompetenz ist Pflicht - nicht erst seit dem Al Act
Chancen des informierten Kl-Einsatzes

Weniger repetitive Aufbrechen von

Erhohte Produktivitat Arbeit Wissens-Silos

Verbesserte Zusammenarbeit

Innovative Ideen . .. :
abteilungsubergreifend

SEST digital



In 90 Tagen zur Al-Literacy
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. SESTdigi
In 90 Tagen zur Al-Literacy Aot

1 2 3 4
Bestandsaufnahme Richtlinien/ Kompetenzaufbau Implementierung/
Governance Skalierung

0T




Schritt 1: Bestandsaufnahme
(Woche 1 - 2)

@ Ziel: Transparenz uber den aktuellen Kl-Einsatz schaffen

Unternehmensweite
Bestandsaufnahme

e Abteilungsubergreifende
Umfrage: Welche Kl-Tools
sind bereits im Einsatz?

e “Schatten-KI” identifizieren

® Quick-Win-Potenziale und
Risikobereiche identifizieren

SESTdigital




Schritt 1: Bestandsaufnahme
(Woche 1 - 2)

@ Ziel: Transparenz uber den aktuellen Kl-Einsatz schaffen

Unternehmensweite Erste Schlusselpersonen
Bestandsaufnahme identifizieren
e Abteilungsubergreifende e Gesprache mit
Umfrage: Welche Kl-Tools Entscheider:innen und
sind bereits im Einsatz? Fachabteilungen fuhren
e Schatten-KI identifizieren e Kl-affine Mitarbeitende als
® Quick-Win-Potenziale und potenzielle Champions
Risikobereiche identifizieren identifizieren
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Schliisselpositionen beim KlI-Kompetenzaufbau

Fuhrungskrafte
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Schliisselpositionen beim KlI-Kompetenzaufbau
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Fuhrungskrafte Kil-Botschafter:innen
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Schliisselpositionen beim KlI-Kompetenzaufbau

Personalentwicklung

—~— — Digitalisierung
-_— —
[

O
n /\/\
Change Management

Fiihrungskrifte KI-Botschafter:innen -
Betriebsrat

Rechtsabteilung

SESTdigital



Schritt 1: Bestandsaufnahme
(Woche 1 - 2)

@ Ziel: Transparenz uber den aktuellen Kl-Einsatz schaffen

Unternehmensweite Erste Schlusselpersonen
Bestandsaufnahme identifizieren

@ Ergebnis: Klares Bild uber den aktuellen Kl-Einsatz und die grofsten Potenziale

SESTdigital




Schritt 2: Richtlinien und Governance
(Woche 2 - 5)

@ Ziel: Rechtssicheren Rahmen fur den Kl-Einsatz schaffen.

SESTdigital




Schritt 2: Richtlinien und Governance
(Woche 2 - 5)

@ Ziel: Rechtssicheren Rahmen fur den Kl-Einsatz schaffen.

KI-Richtlinien entwickeln

e Unternehmensziele fur Kl-
Einsatz definieren

e Bestehende Richtlinien prufen
und anpassen

e Anforderungen gemaf’ DSGVO
und EU Al Act integrieren

e Dokumentations- und
Compliance-Prozesse definieren

SESTdigital



Bestandteile SESTdigital

Grundrichtlinien 1 1 I

Definition: Wozu wird Kl im Unternehmen

SrN"
allgemein eingesetzt? \5'3{/ EFJ

oz
®

Mitarbeitenden-
Handbuch

Definition: Begrifflichkeiten im /
Zusammenhang mit KI O

Richtlinien im Detail



Schritt 2: Richtlinien und Governance

(Woche 2 - 5)

@ Ziel: Rechtssicheren Rahmen fur den Kl-Einsatz schaffen.

KI-Richtlinien entwickeln

e Unternehmensziele fur Kl-
Einsatz definieren

e Bestehende Richtlinien prufen
und anpassen

e Anforderungen gemaf’ DSGVO
und EU Al Act integrieren

e Dokumentations- und
Compliance-Prozesse definieren

Verantwortlichkeiten klaren

* Kl-Lenkungskreis mit klaren
Befugnissen etablieren

e Ansprechpartner fur jede
Fachabteilung benennen

e Eskalationswege und
Entscheidungsprozesse
festlegen

SESTdigital



Schritt 2: Richtlinien und Governance
(Woche 2 - 5)

@ Ziel: Rechtssicheren Rahmen fur den Kl-Einsatz schaffen.

@ Ergebnis: Rechtssicherer Rahmen fur den Kl-Einsatz im Unternehmen.

SESTdigital




Schritt 3: Kompetenzaufbau
(Woche 5 - 10)

@ Ziel: Start des KI-Kompetenzaufbaus, Nachjustieren

SESTdigital



Schritt 3: Kompetenzaufbau
(Woche 5 - 10)

@ Ziel: Start des KI-Kompetenzaufbaus, Nachjustieren

Schulungsbedarfe ermitteln

e Kompetenzprofile je nach Rolle
und Abteilung definieren

e Al-Literacy-Assessment fur
Mitarbeitende durchfuhren

e Schulungsgruppen nach
Vorkenntnissen und Bedarf
bilden

SESTdigital



SESTdigital
Angewandte KI-Kompetenz
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SESTdigital
Angewandte KI-Kompetenz

KI DRIVER LICENSE

A 012 345 678 90

AA 01234567890




Schritt 3: Kompetenzaufbau
(Woche 5 - 10)

@ Ziel: Start des KI-Kompetenzaufbaus, Nachjustieren

Schulungsbedarfe ermitteln Grundausbildung konzipieren

e Kompetenzprofile je nach Rolle * Modulare Schulungsinhalte
und Abteilung definieren zusammenstellen

e Al-Literacy-Assessment fur e Praxisbeispiele aus den
Mitarbeitende durchfuhren eigenen Fachabteilungen

e Schulungsgruppen nach integrieren
Vorkenntnissen und Bedarf e Schulungsformat festlegen
bilden (Live-Online, E-Learning,

Hybrid)

* Pilot-Schulungen durchfuhren

SESTdigital



Schritt 3: Kompetenzaufbau
Elemente der KI-Grundausbildung

Modul 1: KI-Grundlagen: Was ist KI und warum ist sie wichtig?
Modul 2: Risiken und Herausforderungen

Modul 3: Grundlagen und Beispiele des Prompt Engineering
Modul 4: Anwendungen kunstlicher Intelligenz

Modul 5: Kunstliche Intelligenz bei Firma X

SESTdigital



SESTdigital
Kl in den Alltag bringen

Grundlagen

* |n groRen Gruppen oder als E-Learning
moglich

e Aufklarung uber Grundlagen, Risiken,
Compliance



Kl in den Alltag bringen

Grundlagen

Aufbau

Hands-On ausprobieren
Kleine Gruppen

Impulse + Workshop
Abgestimmt auf verschiedene
Zielgruppen

SEST digital



SESTdigital
Kl in den Alltag bringen - intern, guinstig, effektiv

m Prompt-Sammlung

“Hackathons”

montliches KI-Meetup



Schritt 3: Kompetenzaufbau
(Woche 5 - 10)

@ Ziel: Start des KI-Kompetenzaufbaus, Nachjustieren

Schulungsbedarfe ermitteln Grundausbildung konzipieren

@ Ergebnis: Unternehmens- und Mitarbeiter-spezifisches Konzept der KI-Grundausbildung

SEST digital



Schritt 4: Implementierung und Skalierung
(Woche 10 - 12)

@ Ziel: KI-Kompetenz unternehmensweit ausrollen und verankern.

SESTdigital




Schritt 4: Implementierung und Skalierung
(Woche 10 - 12)

@ Ziel: KI-Kompetenz unternehmensweit ausrollen und verankern.
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KI-Grundausbildung geschafft
Und jetzt?
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Next Steps

“Deep-Dive”- Interner
Schulungen Wissensaustausch
Integration von Kl in Abteilungsubergreifende KiI-
Geschaftsprozesse Innovationsprojekte

SESTdigital




m pemeeanse  SEST diqital

Vielen Dank!
Fragen?

Larissa Mikolaschek
Head of Tech

l.mikolaschek@sest.gmbh

& E-Mail
hello@sest.gmbh Location
@ Web 9 Sest GmbH
¢ ambh Markplatz 7
sest.gm 82031 Griinwald ]



https://sest.gmbh/en/home-en/

Ki-Kompetenz gemafd EU-KI-Gesetz




