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Digitale Barrierefreiheit wird häufig 
spät in Produkte und Dienstleistungen 
eingebaut.

Umsetzungszeitraum Barrierefreiheit

5



mindscreen

6
Vater und Sohn, 
Erich Ohser alias e.o.plauen
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Barrierefreiheit muss 
von Anfang an Teil des Projektes sein.

Umsetzungszeitraum

Barrierefreiheit Shift left
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Anforderungen des BFSG

Wen betrifft es
Hersteller, Händler und Importeure von bestimmten 
Produkten sowie Dienstleistungserbringer

Ausnahmen
• Nur Produkte und Dienstleistungen für Endverbraucher
• Kleinstunternehmen im Bereich Dienstleistung sind befreit 

(mit weniger als 10 Beschäftigten und höchstens 2 Millionen € Jahresumsatz)

Produkte:
• Hardwaresysteme für Universalrechner:

Computer, Smartphones, Tablets
• Selbstbedienungsterminals: 

Zahlungsterminals, Geldautoamten, Fahrausweisautoamten, Check-in-
Automaten, interaktive Selbstbedienungsterminals zur Bereitstellung 
von Informationen
• Verbraucherendgeräte mit interaktivem Leistungsumfang, die für 

elektronische Kommunikationsdienste (z.B. Modem, Router)
• Verbraucherendgeräte mit interaktivem Leistungsumfang für den 

Zugang zu audiovisuellen Mediendiensten (z.B. Settop-Boxen) 
verwendet werden
• E-Book-Lesegeräte

Dienstleistungen:
• Telekommunikationsdienste
• Bereitstellung von Informationen von  Personenverkehrsdiensten 

im Luft-, Bus-, Schienen- und Schiffsverkehr
• Bankdienstleistungen für Verbraucher
• E-Books und hierfür bestimmte Software
• Dienstleistungen im elektronischen Geschäftsverkehr (Online-Shops)

8



mindscreen

Machen Sie 
Barrierefreiheit bei 
jeder Besprechung 
zum Thema!
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9



mindscreen

Machen Sie 
Barrierefreiheit bei 
jeder Besprechung 
zum Thema!

Und was ist mit der 
Barrierefreiheit? 

10



mindscreen

11

Bewusstsein 
schaffen
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Weiterbildung

▪ An Veranstaltungen teilnehmen: 
mindscreen.de/web-accessibility-events

▪ Kurse besuchen: Digital Accessibility Training Courses 
Roundup

▪ Lesen, z.B. Newsletter a11yweekly.com, Hashtag 
#a11y, Blog accessibility.blog.gov.uk

▪ Slack: web-a11y.slack.com, a11yclub.slack.com (z.T. 
deutschsprachig)

▪ Rollenbezogene Schulungen: z.B. Redaktion, Design, 
Programmierung, Entscheidungsebene, Testing…

▪ Themenbezogene Schulungen, z.B. Barrierefreie PDFs, 
Testen mit Screenreadern, Schreiben von 
Alternativtexten…

▪ Zertifizierungen der International Association of 
Accessibility Professionals  (IAAP)
accessibilityassociation.org/s/certification
iaap-dach.org/iaap-dach-2/zertifizierungen

▪ Lernprogramme von der 
Hochschule der Medien in Stuttgart 
hdm-weiterbildung.de/web-barrierefreiheit, hdm-
weiterbildung.de/angebote/kontaktstudium/digital-
innovation/digitale-barrierefreiheit

▪ Zertifizierung Certified Web Accessibility Expert 
(Österreich)
incite.at/de/unser-programm/zertifizierung-certified-
webaccessibility-expert
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https://www.mindscreen.de/web-accessibility-events
https://www.digitala11y.com/digital-accessibility-courses-roundup/
https://www.digitala11y.com/digital-accessibility-courses-roundup/
https://a11yweekly.com/
https://accessibility.blog.gov.uk/
https://www.accessibilityassociation.org/s/certification
https://iaap-dach.org/iaap-dach-2/zertifizierungen.html
https://www.hdm-weiterbildung.de/web-barrierefreiheit
https://www.hdm-weiterbildung.de/angebote/kontaktstudium/digital-innovation/digitale-barrierefreiheit
https://www.hdm-weiterbildung.de/angebote/kontaktstudium/digital-innovation/digitale-barrierefreiheit
https://www.hdm-weiterbildung.de/angebote/kontaktstudium/digital-innovation/digitale-barrierefreiheit
https://www.incite.at/de/unser-programm/zertifizierung-certified-webaccessibility-expert/
https://www.incite.at/de/unser-programm/zertifizierung-certified-webaccessibility-expert/
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mindscreen.de/digitale-
barrierefreiheit/selbsttest

https://www.mindscreen.de/digitale-barrierefreiheit/selbsttest
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Beispiele Operationalisierte Tests

51

Prüfverfahren
des BIK Prüfverbundes

BIT inklusiv BITV-Softwaretest & 
BITV-Test für mobile Applikationen

Checkliste der Schweizer 
Organisation „Zugang für alle“

▪ Accessibility Insights for Web

http://www.bitvtest.de/bitv_test/das_testverfahren_im_detail/pruefschritte
http://www.bitvtest.de/bitv_test/das_testverfahren_im_detail/pruefschritte
http://www.bit-inklusiv.de/
http://www.bit-inklusiv.de/
https://a11y.digitaldialog.swiss/checklist
https://a11y.digitaldialog.swiss/checklist
https://accessibilityinsights.io/
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https://unsplash.com/de/%40sigmund
https://unsplash.com/de/%40erol
https://unsplash.com/de/%40kyle_richards98
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Helsinki Design System
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Helsinki Design System
Components – Buttons – Accessibility 

https://hds.hel.fi/components/buttons/accessibility
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Community Meetups, BrownBag Meetings, Blogs, Firmenzeitung, Chat-
Gruppen, Community of Practice, Accessibility Team
– intern und extern! 

Photo by Arturo Rey, 
Unsplash Lizenz23

https://unsplash.com/de/fotos/%ED%85%8C%EC%9D%B4%EB%B8%94%EC%97%90-%EC%95%89%EC%95%84-%EB%82%A8%EC%9E%90-CgVqj1l-u44
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mindscreen
Digital Accessibility 
Maturity Model 
(DAMM)

Stufe 0 – Keine Barrierefreiheit  

Stufe 1 – Ad hoc / Initial

Stufe 2 – Organisiert

Stufe 3 – Definierte Prozesse

Stufe 4 – Integriert & Messbar 

Stufe 5 – kontinuierliche Verbesserung
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Tests mit Menschen 
mit Behinderung

▪ Team Usability

▪ PIKSL

▪ Teilhabe Community von Ipsos und Aktion Mensch

▪ Test.Labor Barrierefreiheit der Pfennigparade
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Im Test.Labor Barrierefreiheit prüfen Menschen 
mit Behinderungen digitale Produkte und 

Dienstleistungen

https://team-usability.de/de/
https://piksl.net/
https://www.ipsos.com/de-de/teilhabe-community-von-ipsos-und-aktion-mensch#project
https://www.pfennigparade.de/produkte-und-dienstleistungen/digitale-barrierefreiheit/
https://www.pfennigparade.de/pressemitteilung-feierliche-eroeffnung-test-labor-barrierefreiheit/
https://www.pfennigparade.de/pressemitteilung-feierliche-eroeffnung-test-labor-barrierefreiheit/
https://www.pfennigparade.de/pressemitteilung-feierliche-eroeffnung-test-labor-barrierefreiheit/
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Barrierefreiheit 
ist ein Prozess.

Kein Projekt.
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Making Accessibility 
the Way You Do Business

Sarah Horton & Whitney Quesenbery
A Web for Everyone – Designing Accessible User Experience
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https://rosenfeldmedia.com/books/a-web-for-everyone/
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Accessibility by Default
Vom Standard zum 
Selbstverständnis
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Ein echtes Commitment zu 
Accessibility bedeutet, dass 
Mitarbeitende die Werkzeuge, 
das Wissen und die Strukturen 
haben, um Barrierefreiheit 
umzusetzen. 
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”Accessibility is not necessarily about 
doing more work, it's often about making 
better decisions.”
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An accessibility strategy
– Gigi Etienne

https://www.linkedin.com/pulse/accessibility-strategy-gigi-etienne/
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Schreib mir:

Über mindscreen

mindscreen.de

Annett Farnetani
annett.farnetani@mindscreen.de

Spezialist für digitale Barrierefreiheit

Beratung & Testen

Schulungen

Umsetzung

2x BIENE Award

TYPO3 Award

Neos Award

Have fun 
testing.

Offizielle
BIK-Prüfstelle
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