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INHALT VORWORT

Vorwort

Vier Grundfreiheiten pragen den Binnenmarkt der EU: freier Warenverkehr, freier
Kapital- und Zahlungsverkehr, Personenfreizligigkeit und Dienstleistungsfreiheit.
Diese waren bereits Gegenstand des EWG-Vertrages von 1957. Der Europdische
Binnenmarkt als ,Raum ohne Binnengrenzen" trat zum 1. Januar 1993 in Kraft. Die
vier Grundfreiheiten sollen es den Unternehmen ermdglichen, Geschaften innerhalb
des Binnenmarktes auf einfache Art und Weise nachgehen zu kdnnen. Administrative
Belastungen der Mitgliedsstaaten sollen auf ein Minimum beschrankt werden. Die
Freiheiten haben schrittweise dazu gefiihrt, dass die Europdische Union, gemessen
am Bruttoinlandsprodukt, inzwischen der starkste Wirtschaftsraum der Welt ist.

Es ist der freie Warenverkehr ohne Zollschranken, der in erster Linie mit dem Euro-
paischen Binnenmarkt in Verbindung gebracht wird. Im Vergleich zu den Warenlie-
ferungen ist die Abwicklung von Dienstleistungsgeschaften nach wie vor schwierig.
Bayerische Unternehmen berichten von blrokratischen Hiirden in den EU-Mitglieds-
staaten, die in ihrer Komplexitdt kaum zu Uberbieten sind. Sie reichen vom Erfiillen
von Meldepflichten bei der Entsendung von Mitarbeitern Uber die Anerkennung der
Berufsqualifikation bis hin zum korrekten Verrechnen der Umsatzsteuer. Auf die
Unternehmen warten potenzielle Fallstricke auf jeder Stufe der Dienstleistungs-
erbringung im europdischen Ausland.

Dr. Eberhard Sasse, Président,
Bayerischer Industrie- und
Handelskammertag e. V.

Der Einstieg in das grenzliberschreitende Dienstleistungsgeschaft ist deshalb gerade
fur kleine und mittlere Unternehmen nur mit hohem Aufwand zu stemmen.
Berticksichtigt man, dass der Dienstleistungssektor heute gut 70 Prozent der Brutto-
wertschopfung in Deutschland erwirtschaftet, wird Wachstumspotenzial verschenkt.
Denn gerade bayerische Unternehmen hatten gute Chancen, ihre Dienstleistungen
europaweit zu erbringen. SchlieBlich steht ,Made in Bavaria" auch hier

fur Qualitdt, Zuverldssigkeit und Kreativitat.

Die bayerischen IHKs haben Prof. Dr. Jens Hogreve von der Katholischen Universitat
Eichstatt-Ingolstadt beauftragt aufzuzeigen, worin die konkreten Probleme bei der

Dienstleistungserbringung bestehen und wie sie geldst werden kdnnen. Die Studie

basiert auf den Antworten von bayerischen Unternehmen, die im Rahmen der [HK-
Umfrage ,Going International 2016" zum Dienstleistungsverkehr erhoben wurde.

Aufgrund der Ergebnisse der vorliegenden Studie werden wir die Serviceangebote fiir
unsere bayerischen Mitgliedsunternenmen weiter ausbauen. Wir fordern zugleich die
Politik in den EU-Mitgliedsstaaten und in Briissel auf, blirokratische Hirden weiter
abzubauen. Der Europdische Binnenmarkt muss auch flir das grenziiberschreitende
Erbringen von Dienstleistungen vollendet werden!

Peter Driessen, Hauptgeschaftsfiihrer,
Bayerischer Industrie- und
Handelskammertag e. V.

£ P

Dr. Eberhard Sasse

Peter Driessen
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Executive Summary

Dienstleistungen: wachsende Bedeutung - neue Herausforderungen

Dienstleistungen gewinnen weltweit an wirtschaftlicher Bedeutung. Dies zeigt sich sowohl in der zunehmenden Wirtschaftskraft
des Dienstleistungssektors, als auch in der wachsenden Zahl an Dienstleistungen, die vom produzierenden Gewerbe erbracht
werden. Dabei werden Dienstleistungen nicht nur innerhalb der Landesgrenzen, sondern zunehmend auch grenziiberschreitend
angeboten. Um Potenziale grenziiberschreitender Dienstleistungsaktivitdten zu erschlieBen, missen Unternehmen einige Herausfor-
derungen Uberwinden. Diese treten vor allem in den folgenden drei Handlungsfeldern auf: bei der Vorbereitung des Dienstleistungs-
exports, bei der Entsendung von Mitarbeitern und bei den durch Burokratie verursachten Herausforderungen.

Handlungsfelder | Phasen des Dienstleistungsexports

1 Vorbereitung des
Dienstleistungsexports

70 90

des deutschen Wirtschaftswachstums
werden von Dienstleistungen getragen

73 90

der produzierenden Unternehmen in

Bayern bieten auch Dienstleistungen an.

2 Entsendung der 3 Biirokratische
Mitarbeiter Herausforderungen vor Ort

Produzierende Unternehmen auch als Dienstleister tatig

Mit einer Sonderumfrage bei bayerischen Unternehmen des Dienstleistungsgewerbes
und des produzierenden Gewerbes im Rahmen der IHK-Umfrage ,Going International”
wurden Herausforderungen der oben genannten Handlungsfelder untersucht. An der
Umfrage im Dezember 2015 beteiligten sich 449 Unternehmen, darunter vorwiegend
kleine und mittlere Unternehmen. Die Stichprobe setzt sich mit 72,9 % aus Unterneh-
men des produzierenden Gewerbes zusammen, die zugleich Dienstleister sind.

Herausforderungen in jeder Phase

Die Ergebnisse machen deutlich, dass Unternehmen im reinen Dienstleistungsgewerbe
und Unternehmen des produzierenden Gewerbes die Herausforderungen unterschied-
lich wahrnehmen. Uber die Gesamtstichprobe hinweg zeigt sich jedoch, dass in der
Phase der Vorbereitung des Dienstleistungsexports das Fehlen von Vertriebsstrukturen
und exportfahigen Dienstleistungen zentrale Herausforderungen darstellen. Vor allem
aber die Entsendung der Mitarbeiter wird als zentrales Handlungsfeld wahrgenom-
men, wie die haufigen Nennungen der befragten Unternehmen zeigen. Hierbei stellen
die Erfillung rechtlicher und burokratischer Auflagen sowie die Fremdsprachenkennt-
nisse der Mitarbeiter zwei zentrale Handlungsfelder dar. Als blrokratisch bedingte
Herausforderungen im Zielland werden vornehmlich die Komplexitat des Steuerrechts,
zeitliche Verzogerungen durch birokratische Auflagen und die Benachteiligung bei
lokalen Ausschreibungen als Herausforderungen genannt.
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Empfehlungen fiir Unternehmen - Handlungsfelder fiir die AuBenwirtschaftsforderung

Ausgehend von diesen Herausforderungen fiir die Unternehmen kénnen Handlungsempfehlungen flr die unternehmerische Praxis
und die AuBenwirtschaftsférderung formuliert werden. Fur Dienstleister ist die strukturierte Vorbereitung und Vorgehensweise im
grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehr und eine entsprechende Strategieentwicklung wichtig. Darliber hinaus gilt es, die
Mitarbeiter addquat vorzubereiten und Prozesse so auszurichten, dass grenziberschreitende Dienstleistungen erfolgreich erbracht
werden konnen. SchlieBlich sollten branchentibergreifend Synergieeffekte genutzt werden. An die Adresse der AuBenwirtschaftsfor-
derung gerichtet, wird vor allem der Ausbau der dienstleistungsspezifischen Weiterbildungs- und Beratungsangebote empfohlen,
um Unternehmen und Mitarbeiter fit fiir das Auslandsgeschaft zu machen. Zudem sollten FérdermaBnahmen den spezifischen
Anforderungen von Dienstleistungen angepasst werden. Darliber hinaus stellt der Ausbau eines addquaten Unterstiitzungsangebo-
tes im Zielland eine wichtige Aufgabe dar.

Unsere Empfehlungen fiir Unternehmen

Strukturiert vorgehen und Strategie entwickeln

= Firmenspezifische Potenzialanalysen

= Formulierung einer Exportstrategie als Bestandteil der Unternehmensstrategie
= |dentifikation und Bereitstellung notwendiger Ressourcen und Kapazitaten

= Entwicklung und Monitoring von Dienstleistungsprozessen im Zielland
Mitarbeiter vorbereiten und administrative Prozesse neu ausrichten

= \orbereitung und Motivation der Mitarbeiter auf den Auslandseinsatz
Etablierung von Exchange-Programmen

= |nanspruchnahme von bestehenden Angeboten der Wirtschaftsférderung

= Entwicklung und Etablierung von Netzwerken

Ergebnisse in Kiirze Q

Brancheniibergreifende Synergieeffekte nutzen

= Etablierung von Internationalisierungsnetzwerken im Heimatmarkt

= Gemeinschaftliche Angebote von Dienstleistungen entlang der
Wertschdpfungskette

Hiirde Nr. 1:
Dienstleistungen
exportfdhig machen

Handlungsfelder fiir die AuBenwirtschaftsforderung Hindernis Nr. 1-
biirokratische Auflagen

Dienstleistungsspezifische Weiterbildungs- und Beratungsangebote entwickeln bei der Entsendung von
= Branchenubergreifende Beratung, Weiterbildung und Best Practices Mitarbeitern erfiillen
= Fokus auf Probleme bei der Mitarbeiterentsendung und Vorbereitung

des Dienstleistungsverkehrs (z. B. tiber ein Internetportal) Herausforderung Nr. 1:
= Ausbau der Steuer- und Rechtsberatung komplexes Steuerrecht im
= Etablierung branchenibergreifender Plattformen und Lernnetzwerke zum Zielland beachten

Erfahrungsaustausch und Netzwerken (z. B. Delegationsreisen)

Bestehende FérdermaBnahmen dienstleistungsspezifisch gestalten

= Umfragen zu dienstleistungsspezifischen Herausforderungen

= QOptimierung rechtlicher Rahmenbedingungen

= Ausbau des Informationsangebotes

= Ausbau der Digitalisierung

= Abbau von Sprachbarrieren

Unterstiitzung vor Ort ausbauen

= Unterstlitzung bei Etablierung von Netzwerken und Geschaftskontakten
durch Veranstaltungen

= |3nderspezifische Beratung vor Ort

= Weiterbildungen und Schulungen vor Ort

= Tempordre Bereitstellung einer technischen Infrastruktur vor Ort

5
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1. Dienstleistungen als Basis wirtschaftlichen
Wachstums

Weltweit zeigt sich seit Jahren ein deutlicher Trend hin zu einer dienstleistungsbasierten Wirtschaft, der sog. ,Service Economy"
Diese Entwicklung ldsst sich unter anderem an dem Beitrag von Dienstleistungen zur gesamtwirtschaftlichen Wertschépfung
ablesen. Daten der Weltbank verdeutlichen, dass vor allem in wirtschaftlich entwickelten Lidndern mit hohem Einkommensniveau
Dienstleistungen die Basis der nationalen Wirtschaftskraft darstellen (s. Abbildung 1).

Abb. 1: Prozentualer Anteil von Dienstleistungen an der Bruttowertschépfung im weltweiten Vergleich

<44.26

44.26 - 55.13

55.13 - 63.69
M 63.69-71.13
H >71.13

(Quelle: Weltbank 2016); Services, etc., value added (% of GDP)

Auch in Deutschland stellen Dienstleistungen einen zentralen Wirtschaftsfaktor dar. Erfasst im Tertidren Sektor', tragen sie deutsch-
landweit mit etwa 70 % zum Wirtschaftswachstum bei (s. Abbildung 2). Allein in 2015 wurden 1.878,36 Milliarden Euro mit Dienst-
leistungen erwirtschaftet.?

Bayern stellt nicht nur innerhalb Deutschlands, sondern darlber hinaus auch auf europdischer Ebene eine der wirtschaftsstarksten
Regionen dar. Der Grund hierfiir liegt unter anderem in der prosperierenden Dienstleistungswirtschaft, die seit Jahren konstant an
Bedeutung gewinnt.® Der Tertidre Sektor ist ein bedeutender Arbeitgeber, in dem jahrlich ein GroBteil neuer Arbeitsplatze geschaf-
fen wird. Insbesondere die Wachstumsraten von wissens- und technologieintensiven Unternehmensdienstleistungen weisen auf
zukinftig positive Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt hin.*

Die zentrale Rolle Bayerns als Dienstleistungsstandort innerhalb Deutschlands wird in Abb. 3 deutlich. Die Ubersicht zeigt den mit
Dienstleistungen erwirtschafteten Umsatz und damit die wirtschaftliche Bedeutung des Dienstleistungsgewerbes in den jeweiligen
Bundeslandern. Die Zahlen stellen heraus, dass das bayerische Dienstleistungsgewerbe hinter Nordrhein-Westfalen zu den umsatz-
starksten in Deutschland gehort.

1 Indiesem Bericht wird der Begriff Sekunddrer Sektor synonym fiir das produzierende Gewerbe verwendet.
Der Begriff Tertidirer Sektor wird als Synonym fiir das Dienstleistungsgewerbe herangezogen.

2 Statistisches Bundesamt (2016)

IHK fiir Miinchen und Oberbayern (2009)

4 IHK fiir Miinchen und Oberbayern (2009)

w
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Abb. 2: Prozentuale Zusammensetzung der Bruttowertschopfung nach Wirtschaftsbereichen
in Deutschland (1970-2015)
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(Quelle: Statistisches Bundesamt 2016)

Abb. 3: Umsatz (in Mrd. EUR) von Dienstleistungsunternehmen in Deutschland in 2014
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DIENSTLEISTUNGEN ALS BASIS WIRTSCHAFTLICHEN WACHSTUMS

Bedeutungszuwachs industrieller Dienstleistungen

Die zunehmende Bedeutung von Dienstleistungen spiegelt sich auch im produzierenden Gewerbe wider. Immer mehr Betriebe des
Sekundaren Sektors bieten begleitend zum Produktportfolio Dienstleistungen an, u.a. Entwicklungs- und Beratungsleistungen,
Montage und Instandhaltung, Wartung und Reparaturen, Dokumentation. Industrielle Dienstleistungen werden vermehrt im Rah-
men von ,Industrie 4.0" oder ,Smart Services" diskutiert.®

Statistisch wird die wirtschaftliche Bedeutung industrieller Dienstleistungen nur selten erfasst, da ihre wirtschaftliche Aktivitat der-
zeit im Sekundédren Sektor subsumiert wird. Abbildung 4 bietet jedoch einen Einblick in die wirtschaftliche Bedeutung von Dienst-
leistungen innerhalb des produzierenden Gewerbes. So liegt die durchschnittliche Anbieterquote von Dienstleistungen innerhalb des
deutschen produzierenden Gewerbes bei 85 9%.°

Abb. 4: Anbieterquote von Dienstleistungen im Sekundaren Sektor nach Branchen in Deutschland (2012)
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(Quelle: Lerch et al. 2013)

Bedeutung grenziiberschreitender Dienstleistungsaktivitdten

Neben der Service Economy stellt die Globalisierung einen bedeutsamen Trend dar, der unterschiedliche Bereiche (u.a. Wirtschaft,
Politik, Umwelt und Kommunikation) beeinflusst. Die Globalisierung wirkt sich auch auf die grenziiberschreitenden Dienstleistungs-
aktivitidten aus, welche im Vergleich zum Warenexport schneller und stirker zugenommen haben (s. Tabelle 1). In den USA stieg das
Exportvolumen von Dienstleistungen in den Jahren 2013 bis 2014 von 687,41 Mio. US Dollar um 3,2 % auf 709,45 Mio. US Dollar
an. Auch in Deutschland zeigt sich eine positive Entwicklung. Betrug das Exportvolumen von Dienstleistungen im Jahr 2013 noch
260,75 Mio. US Dollar, so stieg es bis 2014 auf 271,48 Mio. US Dollar an und verzeichnet somit ein Wachstum von 4,1 9.

5 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (2016)
6 Lerchetal (2013)
7 Trade Map (2016)
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Tabelle 1: Kennzahlen zum Dienstleistungs- und Warenexport im Vergleich

DIFFERENZ DIENST- DIFFERENZ
LEISTUNGSEXPORT

DIENSTLEISTUNGSEXPORT IN MIO. WARENEXPORT IN

US DOLLAR MIO. US DOLLAR WARENEXPORT

USA 687,41 709,45 1.577,59 1.619,74 3,21 % 2,67 %
China 208,05 233,51 2.209,01 2.342,34 12,24 % 6,04 %
Frankreich 254,86 268,40 581,03 580,46 5,31 % -0,10 %
UK 316,44 341,52 548,04 511,15 7,93 % -6,73 %
Estland 6,30 6,79 18,29 17,57 7,78 % -3,94 %
Deutschland 260,75 271,48 1.450,95 1.498,16 4,12 % 3,25 %

(Quelle: Trade Map 2016)

Auch bayerische Unternehmen erbringen Dienstleistungen zunehmend im Ausland. Es handelt sich dabei vor allem um Dienstleis-
tungen des produzierenden Gewerbes®, welche insbesondere in einer globalisierten Wirtschaft als zentrale Wegbereiter fiir grenz-
uberschreitende Wirtschaftsaktivitdten gelten. Die globale Nachfrage nach l6sungsorientierten Beratungs- und Projektierungsleis-
tungen induziert haufig eine weiterfiihrende Nachfrage und Folgeauftrédge an Industrie und Handwerk.®

Motivation zur Studie und Struktur des Berichts

Aufgrund der raumlichen Nahe und der politischen Rahmenbedingungen stellt der europdische Binnenmarkt fur deutsche Dienst-
leistungsanbieter einen attraktiven Zielmarkt dar.”® Dank des 1992 geschaffenen Binnenmarktprogramms konnten Hindernisse des
freien Dienstleistungsverkehrs abgebaut werden. Es wurde insbesondere der Export fiir Finanz-, Transport-, und Postdienstleistun-
gen erleichtert, sowie im Bereich Telekommunikation viele Fortschritte zum Abbau bestehender Markteintrittsbarrieren erreicht.”

Dennoch sehen sich Unternehmen beim Export von Dienstleistungen mit zahlreichen Herausforderungen konfrontiert. Grund
hierflr sind spezifische Herausforderungen, die auf die charakteristischen Merkmale von Dienstleistungen zurtickzufiihren sind.
Sie sind schwer greifbar (immateriell/ intangibel) und nicht lagerfahig, werden in Interaktion mit dem Kunden erbracht und sind
stark personengebunden. Darlber hinaus sind Dienstleitungen nur schwer zu standardisieren, da sie oftmals individuell auf den
Kunden zugeschnitten sein mussen.

Um dennoch das Potenzial des internationalen Dienstleistungsverkehrs voll auszuschépfen, ist es von groBer Bedeutung, den Stand
des grenzlberschreitenden Dienstleistungsverkehrs in Bayern in Bezug auf globale Herausforderungen zu betrachten. Durch eine
Analyse der Hemmnisse des Dienstleistungsexports bayerischer Unternehmen im Binnenmarkt der Europdischen Union kdnnen
Empfehlungen flir die unternehmerische Praxis und die AuBenwirtschaftsforderung abgeleitet werden. Diese leisten einen wichti-
gen Beitrag fur das wirtschaftliche Wachstum Bayerns und die wirtschaftliche Zusammenarbeit innerhalb der Europdischen Union.

Der vorliegende Bericht gibt zunachst einen Uberblick tiber Herausforderungen des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs.
Daran schlieBt sich in Form von Zahlen und Fakten die Darstellung des aktuellen Stands des Dienstleistungsexports an. Dabei wird
zwischen Dienstleistungen des Tertidren Sektors und Dienstleistungen des Sekundaren Sektors differenziert. In den abschlieBenden
Kapiteln werden basierend auf den gewonnenen Erkenntnissen Implikationen fiir Unternehmen und die AuBenwirtschaftsforderung
abgeleitet.

8  IHK Miinchen fiir Miinchen und Oberbayern (2009)

9 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (2016)

10  Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (2015)
11 Bayerischer Industrie- und Handelskammertag e. V. (2014)
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HERAUSFORDERUNGEN DES GRENZUBERSCHREITENDEN DIENSTLEISTUNGSVERKEHRS

2. Herausforderungen des grenziiberschreitenden
Dienstleistungsverkehrs

Durch die Globalisierung haben sich im Warenexport tber Jahre AuBenhandelsbeziehungen entwickelt, welche auch die auslandi-
sche Nachfrage nach korrespondierenden Dienstleistungen steigen lassen.> Um diese Nachfrage zu bedienen und neue Markte zu
erschlieBen, streben mehr und mehr Unternehmen den Export ihrer Dienstleistungen an. Dieser ist jedoch mit zahlreichen Heraus-
forderungen verbunden.

Auf Basis von Expertengesprachen mit bayerischen Unternehmern und einer ausfiihrlichen literaturbasierten Recherche konnten
drei zentrale Handlungsfelder identifiziert werden: die Vorbereitung des Dienstleistungsexports, die Entsendung der Mitarbeiter,
sowie durch Birokratie verursachte Herausforderungen im Zielland. Im Folgenden werden diese Handlungsfelder naher erldutert.

Hiirden bei der Vorbereitung des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs

Eine zentrale Herausforderung stellt die mangelhafte Exportfihigkeit der angebotenen Dienstleistungen dar. So wird die
Exportfahigkeit u.a. durch eine starke regionale Ausrichtung von Dienstleistungsunternehmen verhindert. Darliber hinaus ist die Er-
bringung vieler Dienstleistungen sehr personalintensiv. Dementsprechend stellt die Bereitstellung von zusatzlichen Kapazitaten fiir
das Auslandsgeschiéft oftmals einen kritischen Faktor wéhrend der Vorbereitung des grenziiberschreitenden Dienstleistungsver-
kehrs dar.” Ergdnzend wird der Fachkrdftemangel im Zielland als hemmender Faktor hinsichtlich der Exportabsichten bayerischer
Dienstleistungsunternenmen genannt. Die vor Ort benétigten Kapazitdten missen oftmals durch eigene Arbeitskrafte aufgebracht
werden und kénnen nicht durch Arbeitskrafte im Zielland ersetzt werden.

Darlber hinaus stellen unkalkulierbare Finanzierungsrisiken fUr viele Unternehmen eine Herausforderung bei der Aufnahme
grenzlberschreitender Dienstleistungsaktivitdten dar.'* Ferner werden die Vertragsgestaltung nach ausléandischem Recht, sowie
arbeits- und steuerrechtliche Aspekte von vielen Dienstleistungsunternehmen als Unsicherheitsfaktoren genannt. Somit stellt die
mangelhafte Rechtssicherheit in der Vorbereitung des Dienstleistungsexports ebenfalls eine Herausforderung dar.™

Ob die eigene Dienstleistung im Zielmarkt angeboten werden kann und auch nachgefragt wird, ist aus Unternehmenssicht oft
schwer abzuschadtzen. Marktspezifische Informationen sind daher von zentraler Bedeutung. Da die Beschaffung dieser Informati-
onen meist zeit- und kostenintensiv ist, stellt die unzureichende Information tiber das Zielland, z.B. hinsichtlich rechtlicher Be-
stimmungen, bereits in der Vorbereitung des Dienstleistungsexports eine Herausforderung dar.'® Zudem fallt es Dienstleistungsun-
ternehmen schwer, Geschaftskontakte aufzubauen, wenn sie zuvor noch nicht grenziberschreitend aktiv waren. Folglich verfligen
viele Dienstleistungsunternehmen tber kein vertrauenswiirdiges Netzwerk vor Ort, was in der Vorbereitung des Dienstleistungs-
exportes als Hindernis wahrgenommen wird."”

Um den Vertrieb und die Vermarktung der angebotenen Dienstleistungen den Marktanforderungen entsprechend zu gestalten,
spielen Vertriebsstrukturen eine zentrale Rolle.” Das Fehlen von Vertriebsstrukturen im Zielland stellt daher eine weitere Heraus-
forderung in der Vorbereitung des Dienstleistungsexports dar. SchlieBlich ist der Wettbewerb im Zielland ein weiteres Hindernis in
der Vorbereitung des Dienstleistungsexports, der von vielen Unternehmen als schwer einschatzbar wahrgenommen wird.

12 Bayerischer Industrie- und Handelskammertag e. V. und Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft,
Infrastruktur, Verkehr und Technologie (2009)

13 Zentrum fiir Européische Wirtschaftsforschung GmbH (2007)

14 Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung GmbH (2007)

15 Handelskammer Hamburg (2008)

16  Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (2015); Handelskammer Hamburg (2008)

17 Handelskammer Hamburg (2008; Germany Trade & Invest (2016)

18  Handelskammer Hamburg (2008)
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Hindernisse bei der Entsendung von Mitarbeitern

Neben den Herausforderungen bei der Vorbereitung des Dienstleistungsexports treten fir Dienstleistungsunternehmen auch
wahrend des Exports vielfaltige Hindernisse auf. Insbesondere hinsichtlich der Entsendung von Mitarbeitern konnten dringliche
Handlungsfelder identifiziert werden.

Hierbei stellt die Komplexitat des Meldeverfahrens fiir Mitarbeiter eine zentrale Herausforderung dar. Mitarbeiter missen

in den entsprechenden Institutionen im Ausland behordlich gemeldet werden. Hierfiir ist unter Umstanden zunéchst eine Bean-
tragung entsprechender Dokumente erforderlich. Die Regelungen zu Meldepflichten sind hierbei landerspezifisch und in fremder
Sprache.™

Die Erfiillung von rechtlichen und biirokratischen Auflagen wird von den befragten Experten als Hindernis wahrend des
Dienstleistungsexports wahrgenommen. Spezifische nationale Anforderungen, insbesondere komplexe Vorschriften zum Arbeits-
schutz und komplexe Vorschriften zu geltenden Lohnen und Gehéltern im Zielland wurden als kritische Faktoren benannt. So
sind in der Regel landerspezifische ArbeitsschutzmaBnahmen zu garantieren und entsprechend nachzuweisen, um nicht mit hohen
BuBgeldern belegt zu werden. Hinzu kommen undurchsichtige und zum Teil konkurrierende Tarifvertrage.

Dariiber hinaus ist die Anerkennung von Qualifikationen, Zertifikaten und Dokumenten ein zentrales Hindernis wahrend des
grenziberschreitenden Dienstleistungsverkehrs. Privatwirtschaft und Verbande der Arbeitgeber- und Arbeitnehmerschaft fokus-
sieren sich auf landesspezifische Zertifizierungen, sodass eine entsprechende Anerkennung nur mit einem hohen zeitlichen und
finanziellen Aufwand zu erreichen ist.?' Zudem flihren Auslandseinsatze zu Auswirkungen auf Steuer- und Sozialversicherungs-
pflicht der Mitarbeiter in Deutschland, wodurch die Komplexitat im Entsendungsverfahren der Mitarbeiter weiter zunimmt.

Interkulturelle Kompetenzen der Mitarbeiter werden ebenso wie die Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiter als weitere
Herausforderungen des Entsendungsverfahrens genannt. Dabei fallt vor allem die mangelhafte Verfligbarkeit englischsprachiger
Dokumente und englischsprachiger Informationen ins Gewicht. Offizielle Dokumente und behérdliche Unterlagen sind bislang in
einem GroBteil der Lander nur in der jeweiligen Landessprache verfiigbar.?? Auch die Motivation der Mitarbeiter fiir den Aus-
landsaufenthalt stellt viele Unternehmen vor Herausforderungen.

Herausforderungen wihrend des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs durch Biirokratie vor Ort

Neben den Herausforderungen im Rahmen der Entsendung der Mitarbeiter flhrt vor allem die Burokratie zu Hindernissen wahrend
des grenziberschreitenden Dienstleistungsverkehrs.

Zum einen nehmen viele Dienstleistungsunternehmen eine Benachteiligung bei Ausschreibungen im Zielland als hemmenden
Faktor wahr. Grund hierfiir sind vor allem intransparente Ausschreibungsverfahren, sowie langwierige und komplexe Vergabe-
verfahren.” Wahrend des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs fiihren zudem die schlechte Erreichbarkeit des Ge-
schiftspartners im Zielland sowie die mangelhafte personelle Unterstiitzung vor Ort bei vielen Dienstleistungsunternenmen zu
Komplikationen.?*

19  Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (2015)

20 Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (2015); Handelskammer Hamburg (2008)

21 Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (2015)

22 Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (2015); Handelskammer Hamburg (2008)

23 Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (2015)

24 Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (2015); Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung GmbH (2007)
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Weitere biirokratisch bedingte Hindernisse sind der mangelhafte Schutz des geistigen Eigentums im Zielland, der Zwang zur
Niederlassung im Zielland, sowie das komplexe Steuerrecht. Insbesondere der birokratische Aufwand bei der Umsatzsteuer
stellt fur viele klein- und mittelstandische Unternehmen eine groBe Herausforderung dar, ebenso wie die komplexen Formalien und
birokratischen Hirden bei Vorsteuer-Vergltungsverfahren. Darlber hinaus sieht die Rechtspraxis in vielen Mitgliedsstaaten der
Europédischen Union die Griindung einer Niederlassung im Zielland als Voraussetzung firr einen Dienstleistungsexport vor.®

Allgemein werden vor allem zeitliche Verzogerungen durch Biirokratie im Zielland als hemmende Faktoren empfunden. Dartber
hinaus sehen Unternehmen die eingeschréankte Verfiigbarkeit der notwendigen technischen Infrastruktur vor Ort als pro-
blematisch. Dariiber hinaus wird der Import eigener Arbeitsmittel (z.B. technische Infrastruktur) erschwert, da die Arbeitsmittel
spezifische Zertifizierungs- und Zulassungsverfahren durchlaufen mussen.

Hinzu kommt, dass in vielen Landern Meldeverfahren nicht online erledigt werden kénnen, sodass auch hier der zu betreibende

Aufwand nicht unerheblich ist. Und selbst in Landern, in denen Online-Meldeverfahren installiert sind, ist die Funktionalitat bei-
spielsweise aufgrund von Sprachbarrieren meist nicht gegeben.?

Studie zu Herausforderungen des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs

Die bisher gewonnenen Erkenntnisse zeigen, dass eine international aktive Dienstleistungswirtschaft von grundlegender Bedeutung
fir das wirtschaftliche Wachstum fuir Bayern und seine Unternehmen ist. Im Rahmen von Expertengespréchen und Literaturrecher-
chen konnten zahlreiche und vielfaltige Herausforderungen des grenziberschreitenden Dienstleistungsverkehrs herausgearbeitet
werden. Um die hierbei gewonnenen Erkenntnisse in der Unternehmenspraxis zu evaluieren, wurde eine bayernweite Studie erstellt.
Die Methodik und die Ergebnisse der Studie werden im Folgenden vorgestellt. Diese Vorgehensweise erlaubt es, Empfehlungen fir
Unternehmen ebenso wie fir die Wirtschaftspolitik abzuleiten.

25 Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (2015)
26 Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (2015)
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3. Der Stand des grenziberschreitenden
Dienstleistungsverkehrs in Bayern

Um den Stand des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs bayerischer Unternehmen zu analysieren, wurde im Rahmen der Stu-
die ,Going International Umfrage 2016" eine zusatzliche Untersuchung durchgefiihrt. Hierbei wurden bayerische Unternehmen zu ihren
grenzlberschreitenden Dienstleistungsaktivitdten befragt. Darliber hinaus wurden die Unternehmen zu den Herausforderungen befragt,
welche im vorhergehenden Kapitel erlautert worden sind.

Insgesamt beteiligten sich an der Befragung 449 Unternehmen. Die Stichprobe setzt sich zu einem GroBteil (62,6 %?’) aus Unter-
nehmen des produzierenden Gewerbes zusammen (siehe Abbildung 5). Die am stérksten vertretene Branche ist der Maschinenbau
(12,7 %). Unter den Unternehmen des Tertidren Sektors beteiligten sich vor allem unternehmensnahe Dienstleistungsunternehmen
(11,8 %) an der Befragung.?

Anhand der Umsatzzahlen zeigt sich, dass 81 % der befragten Unternehmen einen Umsatz von bis zu 50 Mio. Euro erwirtschaf-

ten und somit klein- und mittelstdndische Unternehmen sind (siehe Abbildung 6). Hinsichtlich der Exportaktivitdt der befragten
Unternehmen kann festgehalten werden, dass 64 % bereits grenzliberschreitend als Dienstleistungsunternehmen aktiv sind. Weitere
5 % der befragten Unternehmen planen derzeit einen Export von Dienstleistungen, waren jedoch zum Zeitpunkt der Befragung
noch nicht grenziberschreitend als Dienstleister aktiv. 31 % der Unternehmen sind nicht im Ausland aktiv und planen derzeit auch
keinen Dienstleistungsexport.

Um Dienstleistungen innerhalb des produzierenden Gewerbes zu erfassen, werden im Folgenden der Tertidre Sektor (i.e., Dienst-

leistungsgewerbe) und der Sekundire Sektor (d.h. das produzierende Gewerbe) gesondert betrachtet. Dies erlaubt es, spezifischere
Erkenntnisse hinsichtlich der Herausforderungen des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs zu gewinnen.

Abb. 5: Zusammensetzung der Stichprobe nach Branchen

Maschinenbau Unternehmensnahe Ubriges verarbeitendes Gewerbe EDV, Elektrotechnik GroBhandel
Dienstleist
12,7 % e “896” 10,5 % 9,6 % 9.4 %
11,8 %
O]
(OIO)
g ﬁ
Sonstige Chemische und Kunststoffindustrie Feinmechanik/Optik/Medizmtechmk Metallindustrie Baugewerbe
8,9 % 8.7 % 6,5 % 6,0 % 4.5 %
‘ ‘ @ @ o
Fahrzeugmdustr\e und Zulieferer Agrar- und Personenbezogene Dienstleistungen Handelsvermittler Einzelhandel
1 0 Erndhrungswirtschaft 7 0/ 1,6 0 1'1 0
3.1 %

27 Diese Angabe wurde exklusive der Angabe ,Sonstige” berechnet.
28 Die Branchenbenennung und -zuordnung erfolgte gemaB ,Going International 2016"
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Abb. 6: Zusammensetzung der Stichprobe nach Umsatz und Exportaktivitat

< 500Tsd. € Export geplant

> 50 Mio. €
14 O 5 %

19 %

kein Export
nach 31

Umsatz

nach
Export-
aktivitat

10 - 50 Mio. €
24 %

Export

500 Tsd. - 10 Mio. € 64 %

43 %

3.1 Grenziiberschreitender Dienstleistungsverkehr des Tertiaren Sektors

Exportaktivitat

Die Exportaktivitdt des Tertidren Sektors zeigt, dass mit 64,7 % der GroBteil der Dienstleistungsunternehmen bereits grenziiber-
schreitend aktiv ist. Dies wird ebenfalls durch den vergleichsweise geringen Prozentsatz der Unternehmen verdeutlicht, die nicht
exportaktiv sind (22,6 % der Dienstleistungsunternehmen im Teritdren Sektor gegentiber 31 9% der Unternehmen in der Gesamt-
stichprobe). Insgesamt zeigt sich hinsichtlich des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs im Tertidren Sektor derzeit ein
Trend zu vermehrter Exportaktivitat. So planen im Vergleich zur Gesamtstichprobe mehr Dienstleistungsunternehmen, zukiinftig im
Exportgeschaft aktiv zu werden.

Abb. 7: Exportaktivitdten im Dienstleistungsgewerbe

75 %
64,7 % 64,5 %
50 %
31,0 %
25 0 22,6 %
94 %
0 e N N e
kein Export Export geplant

W Dienstleistungsgewerbe B Gesamtstichprobe
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Hiirden bei der Vorbereitung des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs

Unternehmen nennen vor allem das Fehlen einer exportfahigen Dienstleistung als Hemmnis bei der Vorbereitung des grenz-
uberschreitenden Dienstleistungsverkehrs (22,9 9%). Dartiber hinaus stellen sie die fehlenden Vertriebsstrukturen im Zielland
(20,4 %) heraus. Vergleichsweise selten werden dagegen unkalkulierbare Finanzierungsrisiken (8,8 %) und der Fachkréftemangel im
Zielland (11,4 %) genannt.

Im Vergleich von Unternehmen des Tertidren Sektors und der Gesamtstichprobe zeigt sich, dass die Wahrnehmung in Bezug auf
Herausforderungen des grenzlberschreitenden Dienstleistungsverkehrs variiert. So sind fiir Unternehmen im Dienstleistungssektor
die Herausforderungen in der Regel starker ausgeprégt. Die groBten Unterschiede zeigen sich in der mangelhaften Exportfahigkeit
von Dienstleistungen und den unkalkulierbaren Finanzierungsrisiken.

Die mangelhafte Exportfahigkeit wird von Unternenmen innerhalb des Tertidren Sektors deutlich hdufiger als Herausforderung
genannt. Dies ist unter anderem auf die geringe Anzahl an dienstleistungsspezifischen Informationsmaterialien und Weiterbil-
dungsmaBnahmen zu grenziberschreitenden Dienstleistungsaktivitaten zurlickzuflihren. Es ist also davon auszugehen, dass
bei vielen Unternehmen die notwendige Wissensbasis zur Etablierung des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs noch
nicht vorhanden ist.

Abb. 8: Herausforderungen bei der Vorbereitung des Dienstleistungsexports

g ook
(z.B. aufgrund regionaler Ausrichtung) | 19,3 %
] 19,5 %
. L 18,1 %
wargerate Recrssihernr: | - -
Keine freien Kapazitdten fiir das Auslandsgeschéft — 175
p g 139 %
ein vertrauenswirdiges Netzwerk vor Or 153 %
. 138 %
wettveners im zieton | -
nzureichende Informationen Gber Zielland 10,0 %
9
facncatterangel im Zielard | -
: - . 838 %
Unkalkulierbare Finanzierungsrisiken | 12,0 %
0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 %

B Dienstleistungsgewerbe B Gesamtstichprobe

Hinsichtlich der unkalkulierbaren Finanzierungsrisiken zeigt sich, dass Dienstleistungsunternenmen diese Herausforderung selte-
ner nennen als die Gesamtheit der befragten Unternehmen. Dies ist darauf zuriickzuflihren, dass flr die Erbringung vieler dieser
Dienstleistungen keine oder geringe Investitionen in eine Niederlassung zu tatigen sind, sodass die hiermit verbundenen Risiken aus
finanzieller Sicht als weniger gravierend bewertet werden.
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Hindernisse bei der Entsendung von Mitarbeitern

Auffallend ist, dass die Hindernisse des Dienstleistungsexports bei der Mitarbeiterentsendung mit Ausnahme der haufigsten und
seltensten Nennungen anndhernd gleichmaBig verteilt sind. Dies duBert sich in der prozentualen Anzahl der Nennungen der einzel-
nen Herausforderungen, welche dhnliche Werte erzielen. Die Erfiillung von rechtlichen und biirokratischen Auflagen wird von
den meisten Dienstleistungsunternehmen als hemmender Faktor wahrgenommen (20,8 %). Selten hingegen werden die Motivation
der Mitarbeiter fir den Auslandsaufenthalt (9,3 %), die Komplexitat der Vorschriften zum Arbeitsschutz (9,8 %) und die Anerken-
nung von Qualifikationen, Zertifikaten und Dokumenten (10,3 %) genannt. Alle Gibrigen Herausforderungen innerhalb des Hand-
lungsfeldes ,Entsendung von Mitarbeitern" werden von 14,8 % bis 16,1 % der Unternehmen genannt.

Dadurch wird deutlich, dass insbesondere die Entsendung von Mitarbeitern ein zentrales Handlungsfeld wahrend des grenziiber-
schreitenden Dienstleistungsverkehrs fiir Unternehmen des Tertidren Sektors darstellt.

Abb. 9: Herausforderungen bei der Entsendung von Mitarbeitern

Erflllung von rechtlichen und birokratischen Auflagen 20.8 20

>

24,5 %
Komplexitat des Meldeverfahrens fiir Mitarbeiter _1 ?’é 50/0%
Interkulturelle Kompetenzen der Mitarbeiter %_5%’;/0%
Komplexe Vorschriften zu geltenden Lohnen _ 152 %
und Gehéltern im Zielland 128 Y
Auswirkungen auf Steuer- und Sozialversicherungspflicht 14,9 %
der Mitarbeiter in Deutschland 134 %
. ] 148 0
Fremdsprachenkenntnise der Miarocitcr | — - :
I . 10,3 %
Anerkennung von Qualifikationen, Zertifikaten und Dokumenten 5”0
. . 9.8 %
Komplexe Vorschriften zum Arbeitsschutz | 95 %
R . . . 9.3 0o
Motivation der Mitarbeiter fiir den Auslandsaufenthalt _ 12,0 %
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M Dienstleistungsgewerbe B Gesamtstichprobe

Starke Unterschiede in Bezug auf die Wahrnehmung der Hindernisse im grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehr bei der
Mitarbeiterentsendung zeigen sich vor allem in Hinblick auf die Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiter. Wahrend die Fremd-
sprachenkenntnisse Gber die Gesamtstichprobe hinweg von 22,4 % der Mitarbeiter als Hindernis genannt werden, nehmen nur

14,8 % der Dienstleistungsunternehmen diese Herausforderung wahr. Ein Grund hierfiir kann sein, dass im Vergleich zu technischen
Dienstleistungen der Wortschatz weniger spezifisch ist, sodass eine Weiterbildung flir die Mitarbeiter entfallen konnte.
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Herausforderungen wihrend des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs durch Biirokratie vor Ort

In der Betrachtung der blirokratischen Herausforderungen wahrend des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs werden vor
allem die Komplexitit des Steuerrechts im Zielland (18 %) und die mangelhafte personelle Unterstiitzung vor Ort (17 %) als
hindernde Faktoren genannt. Am seltensten werden die fehlende Option, Meldeverfahren online zu tatigen (8,6 %), und die Erreich-
barkeit von Geschéftspartnern im Zielland (9,2 %) genannt.

Abb. 10: Biirokratische Herausforderungen

. ' 17,0 %
o ) . o ] 158 0
Zwang zur Niederlassung im Zielland 110 % 15,4 %
. . . - ' 13,1 0
Benachteiligung bei Ausschreibungen im Zielland 169 %
. - . - ] 124 %
Kein Schutz des geistigen Eigentums im Zielland 132 %
. . . . 113 %
Verfugbarkeit der notwendigen technischen Infrastruktur vor Ort 8.4
. . . . . 9,2 %
Erreichbarkeit des Geschéftspartners im Zielland 78 %
) } ) : 86 %
Meldeverfahren kann nicht online erledigt werden _57%
0 % 5 % 10 % 15 % 20 %

M Dienstleistungsgewerbe B Gesamtstichprobe

Die prozentuale Verteilung der biirokratischen Herausforderungen zeigt, dass diese Rubrik im Vergleich zu den beiden anderen iden-
tifizierten Handlungsfeldern (Vorbereitung des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs und Entsendung von Mitarbeitern
wihrend des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs) insgesamt weniger Stellenwert bei den befragten Unternehmen hat.
Deutlich werden auch Unterschiede in der Nennungshaufigkeit der birokratisch bedingten Herausforderungen wahrend des Dienst-
leistungsexports fir Unternehmen des Tertidren Sektors. Diese zeigen sich vor allem in Bezug auf den Zwang zur Niederlassung im
Zielland und die Benachteiligung bei Ausschreibungen im Zielland.

Wahrend der Zwang zur Niederlassung im Zielland von 15,4 % der Unternehmen des Tertidren Sektors als Herausforderung
genannt wird, wird dieser Aspekt Uber die Gesamtstichprobe hinweg von nur 11 % der Unternehmen erwéhnt. Dies kann darauf
zurlickgefiihrt werden, dass der GroBteil der Unternehmen des Dienstleistungsgewerbes personalintensive Leistungen anbietet,
die jedoch keiner Niederlassung bediirfen. Damit ist die Griindung einer Niederlassung ein groBBer blirokratischer Aufwand, der nur
selten mit einem entsprechenden Nutzen verbunden ist.

Hinsichtlich der Benachteiligung bei Ausschreibungen im Zielland zeigt sich dagegen, dass diese von den Dienstleistungsunter-
nehmen des Tertidren Sektors mit 13,1 % deutlich seltener als Herausforderung genannt wird (Gesamtstichprobe: 16,9 %).
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3.2 Grenziiberschreitender Dienstleistungsverkehr des Sekundaren Sektors

Dienstleistungen des Sekundéren Sektors

Die Potenziale von Dienstleistungen im Sekundaren Sektor wurden im deutschen Maschinenbau wéhrend der jlingsten Wirtschafts-
krise deutlich. So ist die Krisenfestigkeit der Branche vor allem auf die Fokussierung auf Dienstleistungen zuriickzufiihren.? Die
Erweiterung des Geschaftsmodells produzierender Unternehmen durch Dienstleistungen wird allgemein mit einer Vielzahl positiver
Effekte in Verbindung gebracht. So gehoren der Ausbau von Wettbewerbsvorteilen, die Generierung zusatzlichen Wachstums sowie
die erhohte Kundenbindung und Kundeninteraktion zu den Chancen des Dienstleistungsgeschéftes im Sekundaren Sektor.*

Dieser Trend zur Erweiterung des Geschaftsportfolios in produzierenden Unternehmen durch Dienstleistungen spiegelt sich auch in
der Umfrage wieder (siehe Abbildung 11). So geben knapp 73 % der befragten Unternehmen des Sekundaren Sektors an, produktbe-
gleitend Dienstleistungen zu erbringen.

Abb. 11: Anbieterquote von Dienstleistungen im produzierenden Gewerbe

Dienstleistungen im Angebot keine Dienstleistungen im Angebot

Abb. 12: Art der angebotenen Dienstleistungen im produzierenden Gewerbe

6,8 %
26,1 %

18,3 %

Art der
Dienst-
leistung

@ Planbare Dienstleistungen nach der Auslieferung der Produkte
@ \Verinderung an den Produkten

@ Reaktive Dienstleistungen nach Auslieferung der Produkte

@ Dienstleistungen vor Auslieferung der Produkte

@ keine Dienstleistung in diesem Sinne

23.4 %
3.4 % 25,4 %

29 Hogreve (2013)
30 Eggert et al. (2014); Reinartz & Ulaga (2008)
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Abb. 13: Exportaktivititen im Sekundiren Sektor
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Betrachtet man die Art der angebotenen Dienstleistungen von Unternehmen des Sekundéren Sektors, so wird deutlich, dass diese
vor allem planbare Dienstleistungen nach der Auslieferung der Produkte an den Kunden, wie beispielsweise praventive
Wartung (26,1 %) und Veranderungen an den Produkten, wie zum Beispiel Umbauten, Tooling, Retrofitting, Bereitstellung und
Fertigung von Ersatzteilen (25,4 %) erbringen (siehe Abbildung 12).

Der Vergleich von Unternehmen des Tertidren und Sekundaren Sektors zeigt, dass Dienstleistungsunternehmen mit 64,7 % haufiger
grenzlberschreitend als Dienstleister aktiv sind als Unternehmen des Sekundiren Sektors (62,6 %). Dies verdeutlicht Abbildung 13.
Auch in Bezug auf geplante Exportaktivitdten des Dienstleistungsportfolios wird innerhalb des Sekundaren Sektors erkennbar,

dass mit 1,9 % lediglich eine geringe Anzahl der Unternehmen zukiinftig grenziiberschreitend mit Dienstleistungen aktiv werden
mochte. Daraus lasst sich schlieBen, dass in Bezug auf den Dienstleistungsexport im Tertidren Sektor derzeit eine hohere Dynamik
zu beobachten ist, wahrenddessen im Sekunddren Sektor grenziiberschreitende Dienstleistungsaktivitaten bereits etabliert sind.

Hiirden bei der Vorbereitung des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs

Die Unternehmen des Sekundiren Sektors nehmen vornehmlich die fehlenden Vertriebsstrukturen (19 %) sowie die mangelhafte
Exportfihigkeit der eigenen Dienstleistungen (17,2 %) als hindernde Faktoren in der Vorbereitung des grenziiberschreitenden
Dienstleistungsverkehrs wahr (siehe Abbildung 14). Selten werden hingegen unzureichende Informationen tiber das Zielland (9,2 %)
und der Fachkraftemangel im Zielland (9,7 %) als Herausforderungen genannt.

Mit Ausnahme der unkalkulierbaren Finanzierungsrisiken (13,7 %) werden alle Herausforderungen von Unternehmen des
Sekundéren Sektors weniger hdufig erwahnt als von Unternehmen des Tertidren Sektors. Dies ist mit einer Herausforderung zu
begriinden, denen Unternehmen des Sekundaren Sektors allgemein gegentberstehen. Die Immaterialitit der Dienstleistung (d.h. die
erschwerte Greifbarkeit der Leistung) und ihre enge Bindung an das eigentliche Produkt fiihren dazu, dass die Preisbereitschaft der
Kunden in Bezug auf diese Art der Dienstleistung sehr gering ist und oft als ,Service", also kostenfreie Beigabe, erwartet werden.*

Ein weiterer Unterschied wird in Bezug auf die mangelhafte Exportfiahigkeit der Dienstleistungen deutlich. Dieser wird von
Unternehmen des Sekundéren Sektors mit 17,2 % seltener genannt als bei Unternehmen des Tertidren Sektors (22,9 %). Dies deutet
darauf hin, dass durch die enge Bindung der Dienstleistung an ein Produkt die Exportfahigkeit gesteigert werden kann.

31 Witell & Lofgren (2013)
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Abb. 14: Herausforderungen bei der Vorbereitung des Dienstleistungsexports
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Hindernisse bei der Entsendung von Mitarbeitern

Unternehmen des Sekundadren Sektors nehmen bei der Entsendung der Mitarbeiter insbesondere die Fremdsprachenkenntnisse
der Mitarbeiter (26,7 %) und die Erfiillung rechtlicher und biirokratischer Auflagen (26,6 %) als schwerwiegende Hindernisse
wahr (siehe Abbildung 15). Seltener werden die Anerkennung von Qualifikationen, Zertifikaten und Dokumenten erwahnt (7,6 %).

Im Vergleich von Unternehmen des Sekundaren Sektors und Dienstleistungsunternenmen des Tertidren Sektors zeigt sich, dass die
beiden zentralen Herausforderungen des Sekundaren Sektors (Fremdsprachenkenntnisse, rechtliche und biirokratische Auflagen)
von Unternehmen des Tertidren Sektors weniger oft genannt werden. Hinsichtlich der Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiter
kann dies auf das komplexe, technisch orientierte Vokabular zurlickgefiihrt werden, welches zur Erbringung produktnaher Dienst-
leistungen innerhalb des Sekundaren Sektors essenziell ist. Die hdufige Nennung von rechtlichen und birokratischen Auflagen von
dienstleistenden Unternehmen des Sekundéren Sektors ist darauf zuriickzuftihren, dass viele Unternehmen produktbegleitende
Dienstleistungen in einem B2B-Kontext erbringen. Diese Dienstleistungen werden von Mitarbeitern des dienstleistenden Unterneh-
mens bei dem Kundenunternehmen vor Ort erbracht, sodass hierbei der Verdacht entstehen kann, dass Uber Arbeitnehmeriiberlas-
sungen agiert wird. Dies kann fur die Mitarbeiter zusatzliche burokratische Hiirden zur Folge haben.*?

32 Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (2015); Institut der deutschen Wirtschaft KoIn Consult GmbH (2013)
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Abb. 15: Herausforderungen bei der Entsendung von Mitarbeitern
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Herausforderungen wihrend des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs durch Biirokratie vor Ort

Die Herausforderungen wahrend des grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehrs durch Biirokratie veranschaulicht Abbil-

dung 16. Sie entstehen fur Unternehmen des Sekundédren Sektors vor allem durch die Benachteiligung bei Ausschreibungen im
Zielland (18,9 %) und das komplexe Steuerrecht im Zielland (18,7 %). Weniger h3ufig als Herausforderung werden von Unter-
nehmen des Sekundaren Sektors die mangelhafte Digitalisierung von Meldeverfahren (5,6 %) und die Verfligbarkeit der technischen

Infrastruktur vor Ort genannt (6,8 %).
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Abb. 16: Biirokratische Herausforderungen
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Die starkere Ausprdgung der Herausforderung Benachteiligung bei Ausschreibungen im Zielland ist mit der Tatsache zu
begriinden, dass produzierende Unternehmen sich haufiger an Ausschreibungen beteiligen als Dienstleistungsunternehmen.
Hinsichtlich der Herausforderungen, welche die Komplexitdt des Steuerrechts im Zielland mit sich bringt ist festzuhalten, dass
Unternehmen des Sekundadren Sektors meist nur schwer eine Bepreisung der Dienstleistungen vornehmen kénnen. Diese Leistungen
werden oftmals mit dem Produkt verrechnet, sodass eine Rechnungstellung tber einzelne erbrachte Dienstleistungen nur schwer
moglich ist. Dies wiederum flihrt zu birokratischen Hirden, insbesondere im Bereich des Steuerrechts.

Der Zwang zur Niederlassung im Zielland wird von Unternehmen des Tertidren Sektors mit 15,4 % als schwerwiegender wahr-
genommen als von Unternehmen des Sekundaren Sektors (8,5 %). Dies ist darauf zuriickzuftihren, dass viele Unternehmen des
Sekundéaren Sektors bereits im grenziiberschreitenden Warenverkehr tatig sind und bereits Niederlassungen gegriindet haben. Diese
kénnen als Ausgangsbasis flr die Erbringung von Serviceleistungen genutzt werden.
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4. Empfehlungen fiir Unternehmen

Die Ergebnisse zeigen, dass viele bayerische Unternehmen bereits grenziiberschreitend als Dienstleister aktiv sind. Um die Potenziale
der Internationalisierung im Dienstleistungsgeschaft besser zu erschlieBen, kénnen auf Basis der im Rahmen der Studie gewonne-
nen Erkenntnisse Handlungsempfehlungen formuliert werden (siehe Abbildung 17).

Abb. 17: Empfehlungen fiir Unternehmen

STRUKTURIERTES VORGEHEN UND STRATEGIE ENTWICKELN

= Firmenspezifische Potenzialanalysen

= Formulierung einer Exportstrategie als Bestandteil der Unternehmensstrategie
= |dentifikation und Bereitstellung notwendiger Ressourcen und Kapazitaten

= Entwicklung und Monitoring von Dienstleistungsprozessen im Zielland

= \Vorbereitung und Motivation der Mitarbeiter auf den Auslandseinsatz

= FEtablierung von Exchange-Programmen

= |nanspruchnahme von bestehenden Angeboten der Wirtschaftsforderung
= Entwicklung und Etablierung von Netzwerken

BRANCHENUBERGREIFENDE SYNERGIEEFFEKTE NUTZEN

= FEtablierung von Internationalisierungsnetzwerken im Heimatmarkt
= (Gemeinschaftliche Angebote von Dienstleistungen entlang der Wertschdpfungskette

Strukturiertes Vorgehen und Strategieentwicklung

Die Basis fur erfolgreiche grenziberschreitende Dienstleistungsaktivitdten stellen eine strukturierte Vorgehensweise bei der Vorbe-
reitung sowie die Entwicklung einer dienstleistungsspezifischen Internationalisierungsstrategie dar. Um dies zu erreichen sollten
Unternehmen zunéchst entsprechende Markt- und Umfeldanalysen durchfiihren, um firmen-, markt- und landerspezifische
Potenziale und Risiken des grenzliberschreitenden Dienstleistungsverkehrs zu bewerten. Mdgliche Instrumente zur internen und
externen Analyse stellen hier SWOT-** und PESTEL-Analysen (siehe Abbildung 18) dar.

33  Eine Darstellung der Vorgehensweise einer SWOT-Analyse findet sich bei der IHK Frankfurt am Main (2009).
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Abb. 18: PESTEL-Analyse

Political | politisches Umfeld

2.B. Regierungshaltung, politische Stabilitat

Economic | 6konomisches Umfeld

z.B. Wohlstands- und Einkommensverteilung, Wahrungsstabilitdt, Wechselkurse

Social-cultural | soziokulturelles Umfeld

z.B. Konsumentenverhalten, Bildungsstand, Einstellungen gegeniiber ausldndischen Unternehmen und Mitarbeitern, Arbeitseinstellungen

Technological | technologisches Umfeld
2.B. Kapazitdt und Stabilitat der Energieversorgung, Transportinfrastruktur, Zuliefererstruktur

Environmental | 6kologisches Umfeld

z.B. natiirliche Ressourcen, Umweltqualitat

Legal | rechtliches Umfeld

z.B. regionale Gesetzgebung

Aufbauend auf Potenzialanalysen gilt es, eine Exportstrategie zu erarbeiten und als Bestandteil der Unternehmensstrategie
zu formulieren. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass die Strategie eine Vision und damit langfristige Ziele formuliert. Diese Formulie-
rung der Unternehmensvision in Bezug auf die Internationalisierungsaktivitdten ist hierbei eindeutig zu gestalten, da die formulier-
te Strategie bei Entscheidungen immer eine klare Richtung vorgeben soll.

Entsprechend der formulierten Strategie zum grenziiberschreitenden Dienstleistungsverkehr sollten innerhalb des Unternehmens
notwendige Ressourcen sowie Kapazititen identifiziert und bereitgestellt werden. Zeitgleich gilt es, proaktiv Geschéftskon-
takte im In- und Ausland aufzubauen. Dies ermdglicht eine Zusammenarbeit mit lokalen Partnern, welche bereits in der Vorbe-
reitung des Dienstleistungsexports wichtige Erfahrungen und Informationen einbringen kénnen. Dariiber hinaus ermdglicht die
Kooperation die Nutzung von Synergiepotenzialen und kdnnte dabei helfen, Sprachbarrieren zu tiberwinden.

SchlieBlich ist es wichtig, einheitliche Prozesse fiir die Dienstleistungserbringung im Ausland zu entwickeln. Ein wichtiges Instru-
ment kann hier der sog. ,Service-Blueprint” darstellen, da diese Methode den Leistungserstellungsprozess visualisiert und somit
zur Darstellung, Analyse und Gestaltung von Dienstleistungsprozessen geeignet ist. Der Service-Blueprint stellt Interaktionen mit
Kunden ebenso dar wie unternehmensinterne Schnittstellen, sodass kundenbezogene und anbieterbezogene Perspektiven aufein-
ander abgestimmt und uberprift werden kénnen. Die Entwicklung und das Monitoring des Dienstleistungsprozesses durch
einen Service-Blueprint eroffnet Unternehmen dariiber hinaus die Maglichkeit die Leistungserstellungsprozesse im Ausland einem
Monitoring zu unterziehen und mogliche Fehlerquellen im Prozessablauf zu identifizieren.
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Mitarbeiter und administrative Prozesse

Die Ergebnisse haben aufgezeigt, dass die Mitarbeiterentsendung sowie administrative Prozesse die zentralen Herausforderun-

gen wahrend der grenzlberschreitenden Dienstleistungserbringung darstellen. Um diesen Herausforderungen zu begegnen ist es
wichtig, die Mitarbeiter auf den Auslandseinsatz vorzubereiten und sie dafiir zu motivieren. Hierbei stellen Weiterbildung
hinsichtlich interkultureller Kompetenzen sowie die Ausbildung der Fremdsprachenkenntnisse zwei zentrale Handlungsfelder dar.

Um die Interkulturalitdt der Unternehmen zu férdern und um den Wissenstransfer zwischen Mitarbeitern und Partnern im In- und
Ausland zu fordern, stellen ,Exchange-Programme” von Fachkréften ein geeignetes Instrument dar. Durch den regelmaBi-
gen Austausch von Fachkrédften konnen die Unternehmenskultur und Standards des deutschen Unternehmens den auslandischen
Arbeitnehmern und Partnern kommuniziert werden. Darliber hinaus wird durch die Etablierung von firmeninternen Austauschpro-
grammen die Interkulturalitat der Unternehmenskultur geférdert, was wiederum auch die Motivation der Mitarbeiter, im Ausland
tatig zu sein, fordert.

Darliber hinaus ist grenzlberschreitend als Dienstleister aktiven Unternehmen zu empfehlen, die Angebote von Institutionen
der AuBenwirtschaftsforderung (z.B. IHK, AHK) in Anspruch zu nehmen oder entsprechende Instrumente zu nutzen, wie
beispielsweise Forderprogramme wie das bayerische ,Go International” Auf den entsprechenden Plattformen bieten diese Insti-
tutionen Informationen zu landerspezifischen Anforderungen u.a. in Bezug auf Blirokratie, Rechtsprechung und entsprechende
Unterstlitzung an. Doch auch abseits der genannten Institutionen sollten international aktive Unternehmen sich in Netzwer-
ken engagieren, um Synergieeffekte zu nutzen und den Erfahrungsaustausch zu férdern. Ein wichtiger Aspekt hierbei ist auch eine
Etablierung der Prasenz im Zielland, etwa in Form von Niederlassungen oder in digitalen und sozialen Netzwerken.

Brancheniibergreifende Synergieeffekte

Die Ergebnisse der Befragung zu Herausforderungen in der Vorbereitung und der Mitarbeiterentsendung sowie zu den burokrati-
schen Herausforderungen grenziberschreitender Dienstleistungsaktivitaten weisen darauf hin, dass Unternenmen des Dienstleis-
tungsgewerbes und des produzierenden Gewerbes die Herausforderungen unterschiedlich wahrnehmen. Durch die Griindung
und Etablierung von brancheniibergreifenden Internationalisierungsnetzwerken im Heimatmarkt kann der Wissens- und
Erfahrungsaustausch zwischen Unternehmen aus dem produzierenden und dem Dienstleistungsgewerbe angeregt werden. Dies hat
wiederum Lerneffekte zur Folge, von denen alle beteiligten Unternehmen profitieren kdnnen.

Eine Etablierung entsprechender Netzwerke und in Folge dessen etwaiger Kooperationsformen ermdaglichen es Unternehmen,
Dienstleistungen entlang der Wertschdpfungskette von international tatigen Kundenunternehmen anzubieten. Dadurch kénnen
sich Kundenunternehmen auf das Kerngeschift konzentrieren. Den dienstleistenden Unternehmen bietet es die Mdglichkeit,
sich auf Leistungen entlang der Wertschopfungskette zu spezialisieren und fiir den international tatigen Kunden zu einem
integralen Bestandteil der Wertschépfung zu werden.
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5. Handlungsfelder fiir die
AuBenwirtschaftsforderung

Neben Handlungsempfehlungen flir die unternehmerische Praxis erlauben die empirisch gewonnenen Ergebnisse auch die Ab-
leitung von Empfehlungen fir die Wirtschaftspolitik, um Unternehmen bei grenziberschreitenden Dienstleistungsaktivitaten zu
unterstitzen (siehe Abbildung 19).

1. Handlungsfeld: Dienstleistungsspezifische Weiterbildungs- und Beratungsangebote

Um Unternehmen bei der ErschlieBung von Internationalisierungspotenzialen fiir ihre Dienstleistungen im europdischen Ausland zu
helfen, kommt es zunachst darauf an, ihnen ein dienstleistungsspezifisches Beratungs- und Weiterbildungsangebot zur besseren Vorbe-
reitung auf den Schritt ins Ausland an die Hand zu geben. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die Beratungs- und Weiterbildungsangebote
brancheniibergreifend, d.h. sowohl flir das produzierende als auch fiir das Dienstleistungsgewerbe, angeboten werden sollten.

Auf Basis der im Rahmen der Studie gewonnenen Erkenntnisse ist hier vor allem eine Fokussierung auf die zentralen Themenberei-
che Mitarbeiterentsendung und Vorbereitung des Dienstleistungsexports zu empfehlen. Auch die Sammlung und Aufbe-
reitung von Best Practice Beispielen stellt eine Handlungsempfehlung dar, die fir den Ausbau eines dienstleistungsspezifischen
Weiterbildungs- und Beratungsangebotes wichtig ist. Des Weiteren ist die Hilfestellung bei Steuer- und Rechtsfragen flr den
Dienstleistungsexport, insbesondere hinsichtlich geeigneter Finanzstrukturen und Geschaftsmodelle, zu empfehlen.

Abb. 19: Handlungsfelder fiir die AuBenwirtschaftsforderung

DIENSTLEISTUNGSSPEZIFISCHE WEITERBILDUNGS- UND BERATUNGSANGEBOTE ENTWICKELN

= Brancheniibergreifende Beratung, Weiterbildung und Best Practices
= Fokus auf Probleme der Mitarbeiterentsendung und Vorbereitung des Dienstleistungsverkehrs (z.B. Giber ein Internetportal)
= Ausbau der Steuer- und Rechtsberatung
= Etablierung brancheniibergreifender Plattformen und Lernnetzwerke zum Erfahrungsaustausch und Netzwerken
(z.B. politische Delegationsreisen)

BESTEHENDE FORDERMASSNAHMEN DIENSTLEISTUNGSSPEZIFISCH GESTALTEN

= Umfragen zu dienstleistungsspezifischen Herausforderungen
= QOptimierung rechtlicher Rahmenbedingungen

= Ausbau des Informationsangebotes

= Ausbau der Digitalisierung

= Abbau von Sprachbarrieren

UNTERSTUTZUNG VOR ORT AUSBAUEN

= Unterstlitzung bei Etablierung von Netzwerken und Geschaftskontakten durch Veranstaltungen
= landerspezifische Beratung vor Ort

= Weiterbildungen und Schulungen vor Ort

= Tempordre Bereitstellung einer technischen Infrastruktur vor Ort
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Darliber hinaus gilt es, Plattformen und Lernnetzwerke fiir Unternehmen zu entwickeln, die dabei helfen, branchen- und grenz-
uberschreitende Kontakte zu international aktiven Dienstleistern zu kniipfen und Erfahrungen auszutauschen. Politisch beglei-
tete Delegationsreisen stellen eine gute Mdglichkeit dar, dies zu verwirklichen. Den Institutionen der AuBenwirtschaftsforderung
wird empfohlen, die Delegationsreisen thematisch entlang einer gewissen Wertschépfungskette zu organisieren.

2. Handlungsfeld: Bestehende FordermaBnahmen dienstleistungsspezifisch ausgestalten

Bestehende Aktivitaten und Instrumente der AuBenwirtschaftsforderung beziehen sich vorwiegend auf den Export von Waren und
werden somit dienstleistungsspezifiscnen Anforderungen nur bedingt gerecht. Um hier entsprechende Adaptionen vorzunehmen,
sollte die Wirtschaftspolitik vermehrt Umfragen zu dienstleistungsspezifischen Anforderungen und Herausforderungen mit
Hinblick auf grenzliberschreitende Aktivitaten durchfiihren. Das hieraus generierte Wissen kann die Basis fiir die Optimierung
rechtlicher Rahmenbedingungen, vor allem bei Nachweispflichten und bei der Anerkennung von Arbeits- und Sozialstan-
dards, darstellen.

Ferner sollte die Wirtschaftspolitik darauf achten, das Informationsangebot zum grenziiberschreitenden Dienstleistungsex-
port auszubauen, um vor allem die Exportfahigkeit von bislang nur regional angebotenen Dienstleistungen herauszustellen.
Insbesondere der einfache Zugang zu den Informationen und ihre unternehmensgerechte Aufarbeitung und Darstellung
stellt ein zentrales Handlungsfeld dar. Darlber hinaus gilt es, die technischen und rechtlichen Rahmenbedingen fiir die Digita-
lisierung zu verbessern, um die Kommunikation schneller und einfacher zu gestalten. Zugleich sollten Sprachbarrieren abgebaut
werden, um sowohl die Vorbereitung des Dienstleistungsexports als auch die Abwicklung administrativer Prozesse effizienter zu
gestalten. Dies kann z.B. durch die Einflihrung mehrsprachig abgefasster Formulare erfolgen.

3. Handlungsfeld: Unterstiitzung vor Ort ausbauen

SchlieBlich zeigen die Ergebnisse der Befragung deutlich auf, dass die Unternehmen von einer besseren institutionellen
Unterstiitzung vor Ort profitieren wiirden. Die AuBenwirtschaftsférderung sollte daher die Etablierung von entsprechenden
Netzwerken und Geschéftskontakten im Zielland vorantreiben. Kontaktbdrsen, Messen und Veranstaltungen stellen hier Még-
lichkeiten dar, ebenso wie die bereits aufgefliihrten Delegationsreisen.

Ferner wird empfohlen, die Auskunft und Beratung hinsichtlich kultureller und rechtlicher Besonderheiten landerspezifisch
aufzubereiten. Das hierzu notwendige Erfahrungswissen kann durch eine entsprechende Prisenz vor Ort gesammelt werden.
Dariiber hinaus stellt der Aufbau qualifizierter Weiterbildungs- und Qualifizierungsangebote vor Ort im Zielland eine vielver-
sprechende Option dar. Durch diese Weiterbildung konnen entsandten Mitarbeitern landerspezifische Informationen kom-
muniziert werden. Auch ein Wissenstransfer Uber Anforderungen und Standards an die Mitarbeiter und Partner im Zielland
kann so ermdglicht werden, um dem Fachkrdftemangel vor Ort entgegenzuwirken.

SchlieBlich wére es sinnvoll, kleineren Dienstleistungsunternehmen, insbesondere Start-ups, auch eine geeignete Infrastruktur
temporir zur Verfiigung zu stellen, um sie bei den ersten Schritten auf dem auslandischen Markt zu unterstitzen. Angefangen
beim Biiro und bei den Arbeitsmaterialien reicht dies bis zur administrativen und personellen Unterstiitzung, um sich vor
Ort besser auf die Bediirfnisse von Partnern und Kunden einzustellen. Um kleinere und mittlere Unternehmen eine erste temporére
Ausgangsbasis vor Ort zu anzubieten, sollten Institutionen wie die Auslandshandelskammern oder die Bayerischen Repréasentanzen
geeignete ,Office in Office Konzepte" kostengiinstig zur Verfiigung stellen.
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Zusatzfragen im Rahmen der ,Going-International Umfrage 2015/2016"

ZU WELCHER BRANCHE GEHORT IHR UNTERNEHMEN?

Nr.  Antwort

Maschinenbau

Metallindustrie

Chemische und Kunststoffindustrie
EDV, Elektrotechnik
Feinmechanik/Optik/Medizintechnik
Fahrzeugindustrie und Zulieferer
Ubriges verarbeitendes Gewerbe
Agrar- und Erndhrungswirtschaft
Baugewerbe

GroBhandel

n Einzelhandel

12 Handelsvermittler

13 Unternehmensnahe Dienstleistungen
14 Personenbezogene Dienstleistungen
15  Sonstige

BITTE GEBEN SIE AN, WELCHE DER FOLGENDEN DIENSTLEISTUNGEN IN [HREM UNTERNEHMEN ANGEBOTEN WERDEN

Nr.  Antwort
1 Dienstleistungen vor der Auslieferung der Produkte an den Kunden (z.B. Beratung, Planung, Projektierung, Einbringung, Inbetriebnahme)
2 Planbare Dienstleistungen nach der Auslieferung der Produkte an den Kunden (z.B. praventive Wartung)
3 Reaktive Dienstleistungen nach Auslieferung der Produkte an den Kunden (z.B. Reparaturen, Stérungsbehebung)
4
5

O 00 N O WN =

S

Verinderungen an den Produkten (z.B. Umbauten, Tooling, Retrofitting, Bereitstellung/ Fertigung von Ersatzteilen)
Wir bieten keine Dienstleistungen in diesem Sinne an

Nr.  Antwort

1 Wir bieten Dienstleistungen im européischen Ausland an.
2 Wir bieten keine Dienstleistungen im europdischen Ausland an.
3 Wir bieten derzeit keine Dienstleistungen im europdischen Ausland an, planen dies jedoch zukunftig.

WELCHE PROBLEME SEHEN SIE BEI DER VORBEREITUNG DES DIENSTLEISTUNGSEXPORTS IN DAS EUROPAISCHE AUSLAND?

Nr.  Antwort

Keine exportfihige Dienstleistung (z.B. aufgrund regionaler Ausrichtung)
Keine freien Kapazitdten fir das Auslandsgeschaft
Unzureichende Informationen Gber Zielland

Kein vertrauenswiirdiges Netzwerk vor Ort

Keine Vertriebsstrukturen im Zielland
Unkalkulierbare Finanzierungsrisiken

Mangelhafte Rechtssicherheit

Fachkraftemangel im Zielland

Wettbewerb im Zielland

Sonstiges:

WELCHE PROBLEME SEHEN SIE BEI DER ENTSENDUNG IHRER MITARBEITER IN DAS EUROPAISCHE AUSLAND?

Nr. Antwort

Komplexitdt des Meldeverfahrens fir Mitarbeiter

Anerkennung von Qualifikationen, Zertifikaten und Dokumenten
Komplexe Vorschriften zu geltenden Lohnen und Gehaltern im Zielland
Komplexe Vorschriften zum Arbeitsschutz

Erflllung von rechtlichen und birokratischen Auflagen

Auswirkungen auf Steuer- und Sozialversicherungspflicht der Mitarbeiter in Deutschland
Interkulturelle Kompetenzen der Mitarbeiter

Motivation der Mitarbeiter fir den Auslandsaufenthalt
Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiter

Sonstiges:

O W W0 N O U WN —

O 00 N O WN =

10

WELCHE BUROKRATISCHEN HURDEN SEHEN SIE BEIM EXPORT VON DIENSTLEISTUNGEN IN DAS EUROPAISCHE AUSLAND?

=
=

O W 0 N O Ul B~ WN =7

Antwort

Benachteiligung bei Ausschreibungen im Zielland
Erreichbarkeit des Geschaftspartners im Zielland
Meldeverfahren kann nicht online erledigt werden
Komplexes Steuerrecht im Zielland

Kein Schutz des geistigen Eigentums im Zielland
Personelle Unterstiitzung vor Ort

Verfligbarkeit der notwendigen technischen Infrastruktur vor Ort
Zeitliche Verzogerungen durch Birokratie im Zielland
Zwang zur Niederlassung im Zielland

Sonstiges:
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Industrie- und Handelskammern
in Bayern

Der Bayerische Industrie- und Handelskammertag (BIHK) ist die Dachorganisation der neun IHKs in Bayern. Alle bayerischen Unternehmen - ausgenommen
Handwerksbetriebe, freie Berufe und landwirtschaftliche Betriebe - sind per Gesetz Mitglied einer IHK. Folglich sprechen die bayerischen IHKs fur tber
973.000 Unternehmen aller GréBen und Branchen: vom global operierenden Konzern bis zum inhabergefiihrten mittelstdndischen Unternehmen. Die IHKs
sind nicht abhdngig von einer bestimmten Gruppe von Unternehmern, sondern reprasentieren das Gesamtinteresse der gewerblichen Wirtschaft in Bayern.
Seit der Grliindung des BIHK im Jahr 1909 ist er die groBte Wirtschaftsorganisation im Freistaat Bayern.
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