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Kompetenzfeld Requirements Engineering

Unsere typischen Aktivitaten fur Requirements-Engineering-Ansatze und -
Werkzeuqge

Forschung Anwendung Wirkung

Problemorientierte, Wissenstransfer-Workshops

@ empirisch fundierte Artefaktbasierte RE-Ansatze und Konferenzen zu
Forschung und Benchmarks als Engineering-Leitlinien ausgewahlten Doméanen und

Themen
Veroffentlichung offener Tool-Unterstutzung fur Verschiedene Aus- und
Datensatze fur automatisierte Weiterbildungsformate
evidenzbasierte Compliance-Prufungen (fur Fachleute und
Forschung Hochschulbildung)
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Agenda

1. Kritikalitat und Grundlagen des Requirements Engineering
2. Dokumentation von Anforderungen

3. Einfuhrung in effektives Prompt Engineering

4. Offene Fragerunde
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Relevanz des Requirements Engineering (RE)

Fur ein Softwaresystem beeinflusst das RE (und die Ergebnisse des RE-Prozesses)
» Die Funktionalitat und Qualitat des Systems

» Die Kosten des Systems

» Der Nutzen des Systems

» Die Komplexitat des Systems

Aber: RE wird haufig unterschatzt und nicht ernst genommen. Oft beherrschen
Ingenieure den RE-Prozess nicht einmal ausreichend...
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RE als Erfolgsfaktor

» Je fruher ein Fehler
eingebracht wird (z. B. im RE)
und je spater er entdeckt wird,
desto teurer ist seine Behebung

» Faustregel:
Faktor 10 pro Stufe
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... der Fehler treten im RE auf.
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... der Fehler, die im RE auftreten, fuhren
zum Projektmisserfolg.
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Definition: Requirements Engineering (RE)

Requirements Engineering (RE) ist der systematische, iterative und
disziplinierte Ansatz zur Entwicklung einer expliziten Anforderungs- und
Systemspezifikation, der von allen Stakeholdern akzeptiert wird.

Grundlegende Aufgaben umfassen unter anderem:
» Anforderungserhebung (Identifikation aller relevanten Anforderungen)
» Anforderungsanalyse (Anforderungen verstehen und Konsens herstellen)

» Anforderungsspezifikation (Strukturierung, Modellierung und Dokumentation von
Anforderungen)

» Anforderungsvalidierung und -verifikation (Sicherstellung von Gultigkeit und Qualitat)

Basis: M. Glinz. A Glossary of Requirements Engineering Terminology, v1.6, IREB, 2014
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RE agiert im ,Problemraum”

Requirements Engineering zielt auf den Problemraum...

» die Problemstellung fur eine Entwicklungsaufgabe moglichst umfassend und prazise zu
fassen: Warum ist etwas notwendig?

» geeignete Anforderungen an die gewunschte Losung abzuleiten und Konsens unter
Stakeholdern zu erzielen: Was (Fahigkeiten, Eigenschaften) ist notwendig?

Design und Implementierung zielen hingegen auf den Losungsraum,
d. h. Entwicklung und Weiterentwicklung moglicher Losungen: Wie wird die Losung* realisiert?

Die Unterscheidung von Problemraum und Losungsraum ist essenziell!
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Definition: Requirements Management (RM)

Requirements Management (RM) zielt darauf ab, Anforderungen uber
den gesamten Systemlebenszyklus hinweg effizient und effektiv zu
verwalten und zu nutzen.

Grundlegende Aufgaben umfassen unter anderem:
» Archivierung und Basislinienbildung von Anforderungen
» Anderung von Anforderungen aufgrund neuer Erkenntnisse

» Nachverfolgung und Verifizierung von Anforderungen (Auswirkungsanalyse,
Anderungsmanagement)
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RE und RM bilden eine Schlusselschnittstelle zu
zahlreichen Aktivitaten im Entwicklungslebenszyklus

Supplier Management

!

Portfolio Management | <«—  Architecture/System Design
Product Management —
Requirements Endineerin Implementation, Integration,
9 g 9 > and Test
Project Management —>
Operation, Maintenance, and
Quality Management T—> Evolution

i

Configuration- and Change
Management
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Agenda

1.

2. Dokumentation von Anforderungen
3.
4
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Eine erste Kategorisierung von Anforderungen

Funktionale Anforderungen
» Verhalten eines Systems (allgemein)
» Verhalten aus der Perspektive der Nutzenden

Oft bezeichnet als

- e e
Qualitatsanforderungen N el

» Qualitatsmerkmale und Eigenschaften eines Systems PP Anforderungen*

» (Idealerweise) quantifizierte Eigenschaften des Verhaltens .-~

Prozessanforderungen (projektspezifisch) a”
» Anforderungen an den Entwicklungsprozess (Zeitplanung, Meilensteine, Budget usw.)

» VVorgaben/Regeln fur die Umsetzung (Einschrankungen, wiederzuverwendende Komponenten
USwW.)
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Eine erste Kategorisierung von Anforderungen

Requirement

(Non-Functional
Requirements )

/\

System

Functional Requirements Quality Requirements Constraints

“‘When the user clicks on the
login button, the system

v
2 “The system shall only
£ shall verify the e-mail and

©

b

w

contain libraries that are
compatible with the Apache
Software License.”

“The verification within the
database shall take less

password combination in the than 300ms.”

user database.”

Example
Example
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Techniken zur Anforderungsdokumentation

Temic orsle e

Natiirliche Sprache

Modelle

Kombination aus

natiirlicher Sprache und

Modellen

21.05.2026

» Kann jede Art von Anforderungsperspektive
ausdrucken
» Keine Schulung erforderlich

* Fur geschulte Nutzende leicht verstandlich

* Reduziert den Grad der Mehrdeutigkeit

» Bietet verschiedene Abstraktionsebenen je
nach Zweck

* Nachteile beider Methoden werden durch die
jeweiligen Vorteile ausgeglichen (Modelle
erganzen naturliche Sprache und umgekehrt)

Requirements Engineering

Erhoht die Wahrscheinlichkeit mehrdeutiger
Anforderungen

Erhdht das Risiko, Anforderungstypen und -
perspektiven zu vermischen

Uberblick manchmal schwer zu behalten

Schulung erforderlich

Ein Modell kann nicht alle
Anforderungsperspektiven abdecken
Schwieriger nachzuverfolgen

Erhoht das Risiko, Anforderungstypen und -
perspektiven zu vermischen
Risiko von Inkonsistenzen




Techniken zur Anforderungsdokumentation

= System Activity Types:

= Autonomous System Activity

= User Interaction

= |nterface

* Inform the requirement template type

The System

21.05.2026

Requirements Engineering

<process verb>

provide <whom?>
with the ability to
<process verb>

be able to <process
verb>

The RSP system SHALL
validate

The RSP system shall provide a
user with the ability to search.

The RSP system will be
able to parse




Techniken zur Anforderungsdokumentation

Constraints under which processes take place
= Logical conditions use logical conjunction ‘if’
= Temporal conditions use Temporal conjunction ‘As soon as’ (Event) or ‘As long as’ (Time Period)

= Why NOT ‘When’ ? (-> to prevent ambiguity)

SHEL <process verb>
IF <condition>

Should _ -
AS SOON AS The provide <whom?> <additional
<condition> <System> | with the ability to <object> information about
<process verb> object>

AS LONG AS

<condition>
conaition be able to <process

verb>
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mem SOFTWARE ENGINEERING

mO TOOLBOX

Kontextspezifikation

—v

Mochten Sie mehr Uber Requirements Engineering und Anforderungen S ‘ crsaranarsss || e
erfahren? a H . D
In der Software-Engineering Toolbox stehen Ihnen Lernkomponenten und

zur Verfugung — kostenlos und ohne Anmeldung.

Anforderungsspezifikation

o
h tt D S . //S e _ to O lb OX i n fo/ Systemvision Prozessanforderungen
S
g-g‘ g-g Berei(ste\lung‘:anforderun
Nutzungsmodell Servicemodell
gen
Gefordert durch:
B
H Bundesministerium ) 5&’ kd ,-,
M Itte | Sta n d - . fiir Wirtschaft Funktionshierarchie Datenmodell Risikenliste
. ' und Klimaschutz
Digital @ m®
Systemeinschrankungen Qualitatsanforderungen Glossar

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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https://se-toolbox.info/
https://se-toolbox.info/
https://se-toolbox.info/

Agenda

1.
2.

3. Einfuhrung in effektives Prompt Engineering
4.
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Prompt Engineering ist die Kunst, mit einem
generativen grof3en Sprachmodell zu
kommunizieren.”

N
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Prompt Engineering — Grundlagen (1/2)

Was sind LLMs? _ Ouput Warum Prompts?
ropabilities
. Softmax . . i .
* Transformer-basierte  Brucke zwischen menschlicher Intention und Kl-
neuronale Netzwerke —— Verstandnis
. . Feed . . . .
« Trainiert auf enormen Forward « TJextuelle Eingabe zur Kommunikation mit LLMs
Textmengen [—'ﬁmm . .
J T Nl Hoad * Bestimmt Qualitat und Relevanz der Ausgabe
" . €e Attention
« Kontext-Verstandnis Forward ) Nx
und koharente v | ) | | e
Antworten i
it 7 f 7 Sl Basic LLM
\—] J — ) Prompt Cycle
F’ositio.nal o) @ Positional
Encoding Encoding
Input Qutput Context
Embedding Embedding ‘ Prompt }—’ ‘ WG }—f n
! f
Inputs Outputs t J

(shifted right)

Figure 1: The Transformer - model architecture.
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Prompt Engineering — Grundlagen (2/2)

Was ist Prompt-Engineering? Warum ist es wichtig?

= die Disziplin der Gestaltung und * Verbessert die Genauigkeit und Relevanz
Optimierung von Eingabeaufforderungen der Outputs

(Prompts), « Ermdglicht die Steuerung des

um Sprachmodelle (LLMs) effizient fur eine Modellverhaltens

Vielzahl von Aufgaben zu nutzen.  ErschlieRt das volle Potenzial von LLMs

Ziel: Verbesserung der Modellleistung bei
Aufgaben wie Fragebeantwortung,
Textgenerierung und Codegenerierung.
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Grundlagen des Prompts

Zwei Hauptansatze

Zero-Shot Prompting Few-Shot Prompting

Dem Modell werden einige Beispiele (Shots) zur
Beispiel Verfugung gestellt, um den Kontext und das
eispiete. gewunschte Ausgabeformat zu demonstrieren.

Das Modell erhalt eine Anweisung ohne jegliche

Beispiel-Prompt: Beispiel-Prompt:
lL.Jbbersstze dfré fo{geno!en ?atz ins Englische: ,Ich "Deutsch: "Hallo', Englisch: 'Hello'".
lebe Frompt Engineering. Deutsch: ‘'Wie geht es lhnen?’, Englisch: ‘How are you?".

Deutsch: 'Was ist ein Apfel?’, Englisch: ,
-> Geeignet fur einfache und direkte Aufgaben eute as Sten Apte ngiisc

-> Verbessert die Leistung bei komplexeren oder
spezifischeren Aufgaben
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Chain-of-Thought Prompting

21.05.2026

Standard Prompting

Mot

Q: Roger has 5 tennis balls. He buys 2 more cans of
tennis balls. Each can has 3 tennis balls. How many
tennis balls does he have now?

A: The answer is 11.

Q: The cafeteria had 23 apples. If they used 20 to
make lunch and bought 6 more, how many apples

- D ~

do they have? j

A: The answer is 27. x

Chain-of-Thought Prompting

Q: Roger has 5 tennis balls. He buys 2 more cans of
tennis balls. Each can has 3 tennis balls. How many
tennis balls does he have now?

Q: The cafeteria had 23 apples. If they used 20 to
make lunch and bought 6 more, how many apples

do they have?

N J

answeris 9. ¢/

Requirements Engineering




Komponenten eines effektiven Prompts

Komponenten fur maximale Modellleistung

Generelle Tipps:

AR R TS MU0 STler SURTEE. * Start Simple: Iterative Verbesserung durch Experimentieren

Kontext: Hintergrundinformationen zur * Klare Instruktionen: Prazise Befehle mit strukturierter Formatierung
Steuerung der Antwort. * Spezifisch sein: Je detaillierter, desto besser die Ergebnisse

. . * Ungenauigkeiten vermeiden: Direkte und konkrete Kommunikation
Eingabedaten: das konkrete Objekt oder

* Positiv formulieren: Sagen was zu tun ist, nicht was zu vermeiden ist

die Frage.

Ausgabeindikator: Format oder Stil der

Antwort.
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Optimierung der Interaktion mit Kl-Modellen
durch effektives Prompting

Kontext und Beispiele Strukturierte
bereitstellen Prompts

Klare und prazise Effektives Prompt Vermeidung von
Anweisungen Engineering Halluzinationen

Iterative Nutzung von Rollen
Optimierung und Perspektiven
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Strukturierte Outputs — Warum sie wichtig sind:
@ Returning structured output

Problem mit unstrukturiertem Text:

* Unzuverlassigkeit T'n Lance and T lie to bike. = > | nane: rlancer
. . T interest: "Biking"

« Schwierige Validierung

 Hoher Entwicklungsaufwand Schema definition ’T @

Formate: JSON, XML, YAML, ... {name: "Person's name"

interest: "Person's interest"}

1. Schema definieren (Felder + Datentypen)
2. Schema im API-Aufruf Ubergeben

3. Sonderfalle / Edge Cases behandeln

4

. Typische Daten und Beispiele verwenden
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Prompt-Engineering-Tools

Prompt-Verwaltung:

|l PromptHub * PromptLayer O Zenbase

Tools fur die Prompt-Entwicklung und -Optimierung:

&’Eﬂ agenta v ChatGPT-prompt-generator ©
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EINn Prompt-Pattern ist eine strukturierte
Vorlage, die dazu dient, die Interaktion von
Nutzenden mit KI-Sprachmodellen zu leiten

und zu optimieren.”
N

Requirements Engineering
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Flipped Interaction Pattern

Zweck und Relevanz Struktur und Kernideen

« Besonders effektiv in Bereichen mit geringem lch mdochte, dass Sie mir Fragen stellen,
Vorwissen um X zu erreichen

« Effiziente Informationsgewinnung

* Kehrt die Nutzer—LLM-Interaktion um Sie sollten Fragen stellen, bis diese

* LLM steuert das Gesprach durch zielorientierte Fragen Bedingung erfullt ist oder dieses Ziel

 LLM kann Wissenslucken der Nutzenden gezielt nutzen erreicht wurde (alternativ: ohne Ende).

(Optional) Stellen Sie mir die Fragen
einzeln, zu zweit usw.

Seite 33

21.05.2026 Requirements Engineering



Example: Outreach Message

You

Act as a professional sales manager with years of experience writing outreach
messages via Linkedln to new clients. | need you to generate an outreach message to
a potential client. | want to book a coffee meeting with one of the main stakeholder

and talk with her about our GenAl offers as | think it is relevant for her company. When
you generate the message keep a professional tone and sound engaging. Keep the
message to a maximum length of 280 characters. After you have generated the
message, | would like you to ask me 5 questions that will help you to improve the outreach
message making it more tailored to the client. Then revise the message with my input. We
repeat this process until | am satisfied with the result.

21.05.2026 Requirements Engineering fortiss



(Iteratives) Anweisungsmuster

Struktur und Kernideen

Zweck und Relevanz
Um [Ziel] zu erreichen, folge diesen

S . Schritten:
Nutzhch. fur wuederholbarfe Pr?zesse. Schritt 1: [Aufgabel. Frage mich nach
« Beschreibt Prozesse Schritt fir Schritt an das LLM [Information].
* LLM fuhrt Schritte gemall Anweisung aus ~ Ich liefere [Eingabe].
« Jeder Schritt kann auf Ergebnissen vorheriger Schritte Schritt 2: [nachste Aufgabe] usw.

aufbauen
(Optional) Frage mich, ob ich das
Ergebnis Uberarbeiten mdchte (dann
zuruck zu Schritt [n]) oder von vorne
beginnen will (dann zurtck zu Schritt 1).

Beginnen wir jetzt mit Schritt 1.

Seite 35

21.05.2026 Requirements Engineering



Example: User Study Design (Extract)

You

| want you to support me in generating a study design for a user research study.

To create the best outcome, I'd like you to do the following:

Step 1: You'll ask me what my goal is with the study. | will provide you the goal.

Step 2: You will ask for the study’s context. | will provide you the context. ...

Step 4: Based on my answers, generate 5 research questions, aiming to reach my goal,
considering the context. Ask me to select research questions and to provide my own.

Step 7: Based on all answers, create a study design document with the following
components: ...

Now, let's start with step 1. Ask me about the goal of the study.
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. You

| want you to support me in generating a study design for a user research study. To
create the best outcome, I'd like you to do the following:

1. You'll ask me what my goal is with the study. | will give you an answer, maybe just one
sentence.

2. After you got my goal, you will ask for more context and background. | will then
provide you more information around my thoughts for the study.

3. You will then ask me, if there is a specific focus of this study that you should be aware
of. | can provide a focus to you or just indicate that there is no special focus.

4. Based on my previous answers, you will generate 5 research questions, that could
help me to reach my previously defined goal with this study, considering the provided
context and, if existing, the special focus. You then ask me to either select one or more

of these research questions and/or provide my own research questions.

5. Based on the research questions, goal, background, and possible focus, you provide

3 different user research methods that could be used to answer the research questions
effectively. For each proposed method, provide arguments for and against the method

which should make it easier for me to decide which method to choose. | will then either
choose one of these three methods or provide you my own one.

6. After you received the method, propose 2 to 4 different participant profiles that
make sense for this study, considering research questions, goal, background, possible
focus, and user research method. | will then select or describe participant profiles to
you.

7. Based on all the previous answers, create a study design document with the
following components:

21.05.2026 Requirements Engineering fortiss



Kontakt

N\
\ / \ /Potenzialanalyse\

Dr. Jannik Fischbach fortiss Newsletter

(i o
Sl (f Hl//? Bleiben Sie auf dem |dentifizieren Sie
Laufenden! konkrete Chancen!

fischbach@fortiss.org

_ A AL
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Q / A Runde
A4

Haben Sie Fragen?
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