Industrie- und Handelskammern
in Bayern

IHK-Ausbildungsumfrage Frihjahr 2010

Erhebungszeitraum 3. bis 19. Februar 2010

Die bayerischen Industrie- und Handelskammern haben sich im Februar 2010 an einer bundesweiten
Umfrage des Deutschen Industrie- und Handelskammertags beteiligt und ihre Ausbildungsbetriebe
befragt. Die Antworten von 3.102 Unternehmen rund um die Themen Aus- und Weiterbildung gingen
in die folgende Auswertung ein. Wir bedanken uns bei den teilnehmenden Unternehmen.

Vorbemerkung:
Die antwortenden Unternehmen geben ein reprasentatives Bild der Struktur der bayerischen Ausbil-

dungsbetriebe: Vornehmlich sind es kleinere und mittelgroBe Betriebe, die sich an der Umfrage betei-
ligten. Knapp 46 Prozent haben zwischen 20 und 200 Beschéftigte, rund 11 Prozent der Unternehmen
mehr als 500 Beschaftigte. 55 Prozent bilden weniger als 5 Auszubildende und 27 Prozent zwischen 5
und 15 Auszubildende aus.

Wie viele Beschaftigte hat Ihr Unternehmen?

200-499 11 ,5%

S00-1000: 5,1%

20-199: 45,7%
mehr als 1.000: 6,3%

WERIgEr als 100 17 4%

10-19° 14 1%

Anzahl gesamt: 3.102

Wie viele Auszubildende beschatftigen Sie zurzeit?

5 his 15 26,6%

16 his 100 15,4%

mehr als 1000 2 9%

weniger als & 55,1%

Anzahl gesamt: 3.082
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Ruickblick auf das Ausbildungsjahr 2009:

Die bayerischen Ausbildungsbetriebe haben nach wie vor groBe Schwierigkeiten, ihre angebotenen
Ausbildungsplatze alle besetzen zu kdnnen. Knapp 20 Prozent der Unternehmen sind nach eigenen
Angaben hiervon betroffen. Damit nahmen dieses Jahr die Werte gegenuber dem Vorjahr nochmals
zu (+ 1,5%). Im Ausbildungsjahr 2005 hatten erst 8 Prozent der Ausbildungsbetriebe diese Probleme.

Frage: Griinde fiir die Nichtbesetzung von Ausbildungsplatzen

Es lagen keine geeigneten
Bewerbungen vor.

58,7
59,6

Es lagen keine Bewerbungen vor.

Die Ausbildungsvertrage wurden
von den Auszubildenden nach
Beginn der Ausbildung aufgelost.

DO Ausbildungsbeginn 2008 B Ausbildungsbeginn 2009

Die Ausbildungsplatze wurden
von den Auszubildenden nicht
angetreten.

Andere Griinde

Im Vergleich zum Vorjahr werden deutlich h&ufiger keine Bewerbungen von den Betrieben als Nicht-
besetzungsgrund genannt. Der Hauptgrund bleibt mit knapp 59 Prozent — trotz des Rickgangs von
knapp einem Prozent - das Fehlen geeigneter Bewerbungen. Hier zeigt sich der spiirbare Bewerber-
rickgang, den auch die Arbeitsagenturen zu verzeichnen hatten. Angestiegen ist der ,Nichtantritt der
Ausbildungsplatze” durch den Azubi.
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Eine Ausbildung bietet fir Jugendliche gute Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Trotz der angespannten
wirtschaftlichen Situation bei vielen Ausbildungsbetrieben versuchen die meisten Betriebe, ihre Aus-
zubildenden, die dieses Jahr ihre Ausbildung erfolgreich beenden zu Ubernehmen.

Frage: Wie viel Prozent Ihrer Auszubildenden, die 2010 voraussichtlich ihre Ausbildung abschlieBen, planen Sie zu tberneh-
men?

0-24 Prozent: 28,0%

75 - 100 Prozent: 49,7%

25-49 Prozent: 7,7%

50 - 74 Prozent:14,6%

Ganz eindeutig wollen sich die Ausbildungsbetriebe mit der Ubernahme ihre Fachkréfte sichern. Drei-
viertel stimmen dieser eindeutigen Aussage zu. Immerhin 11 Prozent der Betriebe wirden zudem
noch mehr ihrer Azubis behalten, wenn diese es den wollten. Fiir 18,5 Prozent ist die Ubernahme ein
Signal fir die neuen Bewerber als attraktiver Ausbildungsbetrieb. Fir fast die Halfte der Betriebe ist
allerdings die wirtschaftliche Lage ausschlaggebend fir die Ubernahmeentscheidung. Insgesamt ist
es erfreulich, dass die Hélfte der Betriebe (49,7%) mindestens dreiviertel ihrer Azubis Gbernehmen
wollen. Mit steigender Beschéftigtenzahl steigt die Zustimmung zu dieser Aussage. Im umgekehrten
Fall melden vor allem Kleinbetriebe mit bis zu 20 Beschéaftigten und wenig Auszubildenden, dass Sie
maximal ein Viertel ihrer Azubis Gbernehmen wollen. Insgesamt bestatigen diese Aussage rund 28
Prozent der Betriebe.

Frage: Welche Aussagen treffen auf Ihre Entscheidung zur Ubernahme Ihrer Auszubildenden im Jahr 2010 zu?

Fachkréftesicherung

Die aktuelle wirtschaftliche Lage ist
ausschlaggebend

Ubernahme von Auszubildenden als
Zeichen fur die Attraktivitat des
Unternehmens

Tarifvertragliche Bestimmungen
liegen vor

Auszubildende entscheiden sich far [
andere Unternehmen oder
Bildungswege

1 T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Unternehmensantworten in Prozent
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Zentrales Anliegen jedes Ausbildungsbetriebes ist es, die richtigen Kandidaten fiir die angebotenen
Ausbildungsplatze zu finden. Dazu muss das Angebot auch die Zielgruppe erreichen. Mehr als drei
Viertle der Betriebe nutzen zumindest zeitweise die Agenturen flr Arbeit und melden dort ihre freien
Lehrstellen. Gegeniiber 2009 konnten die Agenturen bei der Gruppe der Betriebe ,etwas Boden gut
machen®, die ihre Platze in jeden Fall den Agenturen melden. Aber auf der anderen Seite ist auch die
Gruppe derjenigen gewachsen, die auf die Angebote der Arbeitsagenturen generell verzichten.

Frage: Melden Sie Ihre offenen Ausbildungsplatze der Agentur fir Arbeit?

57,
55,9

Ja, immer

Ja, hin und wieder

0200902010

223

216 )
T \ T I f T
10 20 30 40 50 60

Unternehmensantworten in Prozent

Neben den Agenturen flr Arbeit setzen die Betriebe auf verschiedene weitere Instrumente, um Ju-
gendliche fur Ihre Ausbildungsstellen zu interessieren. Uber die Hélfte der Unternehmen nutzt die
Méoglichkeit, liber das Internet ihre Stellen zu bewerben. Ebenfalls intensiv werden die klassische An-
zeige in den regionalen Printmedien und die Direktwerbung an Schulen genutzt. Uber die IHK versu-
chen rund 24 Prozent der Betriebe, geeignete Bewerber zu finden. Zu 30 Prozent werden auch ande-
re Wege wie zum Beispiel Berufswahltage, Lehrstellenbdérsen und —messen, Praktika, persdnliche
Empfehlungen genannt.

Frage: Auf welchem Wege — auBer Einschaltung der Agentur fur Arbeit — gewinnen Sie Ihre Auszubildenden?

Direktwerbung an Schulen

Private Ausbildungsvermittler

Internet

I42,4

Anzeige in regionalen Printmedien

Andere Wege
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Wenn Bewerbungen alleine schon aufgrund der riicklaufigen Schilerabgangszahlen ausfallen (kén-
nen), dann mussen Unternehmen entsprechend reagieren. Immerhin sehen fast 59 Prozent der Be-
triebe derzeit keinen Handlungsbedarf, bei ihren derzeitigen Recruitingverfahren Anderungen vorzu-
nehmen, da sie noch ausreichende Bewerberzahlen registrieren. Immerhin 24 Prozent wollen ver-
starkt mit Schulen kooperieren, 19 Prozent ihr Ausbildungsmarketing verbessern. Die Aussagen in
Richtung Lernschwéchere sind etwas deutlicher ausgepragt als die, die leistungsstarke Gruppen an-
sprechen. Jeweils rund 7 Prozent wollen die Angebote fur lernschwéchere Bewerber ausbauen oder
die

Anforderungen an die Bewerber senken. Gut 10 Prozent wollen neue Bewerbergruppen wie Studien-
abbrecher erschlieBen. Zu dieser leistungsstarkeren Gruppe passen auch die Uberlegungen, Zusatz-
qualifikationen wie Fremdsprachen (3,5 Prozent) oder Auslandsaufenthalte (1,6 Prozent) anzubieten.
Genau 7 Prozent wollen mit Hochschulen kooperieren.

Erage: Wie reagieren Sie bei der Gewinnung von Auszubildenden auf rlicklaufige Schulabgangerzahlen?

Ich registriere noch keine riicklaufigen Bewerberzahlen [}
und habe keinen Handlt bedarf.

Angebote fiir lernschwéchere Bewerber (z. B.

Nachqualifzierung)

Angebot von Auslandsaufenthaiten in der Ausbildung

Angebot von Zusatzqualifikationen (z. B.
Fremdsprachenunterricht)

ErschlieBung neuer Bewerbergruppen (z. B.
Studienabbrecher)

Mehr Kooperationen mit Hochschulen (z. B. Angebot von
dualen Studiengangen)

'24.1

Mehr Kooperationen mit Schulen

Senkung der Anforderungen an die Vorbildung von
Bewerbern

Verbessertes Ausbildungsmarketing

Andere Vorgehensweisen

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Unternehmensantworten in Prozent



Industrie- und Handelskammern
in Bayern

Was behindert die Ausbildung?

Unternehmen, die sich in der Ausbildung engagieren, benbtigen entsprechende Rahmenbedingungen,
um erfolgreich ausbilden zu kdnnen. Von entscheidender Bedeutung kdnnen daher individuell wahr-
genommene Ausbildungshindernisse sein, wenn sie direkte Auswirkungen auf den Betrieb besitzen.
Fir fast gut 46 Prozente der Betriebe ist dies der Fall.

Frage: Wirken sich auf lhren Betrieb Ausbildungshemmnisse aus?

46,4%

Nein
53,6%

Befragt nach konkreten Hemmnissen, belegt die ,mangelnden Ausbildungsreife” bei den Unterneh-
mensantworten eine einsame Spitzenposition. Fiir knapp 73 Prozent der Betriebe stellt sie das Haupt-
hindernis dar. Mit deutlichem Abstand wurden zu lange Berufsschulzeiten mit knapp 32 Prozent ge-
nannt. Zusammen mit den 15,1 Prozent, die in der Entfernung zur Berufsschule ein Hemmnis sehen
und dem haufigen Verweis auf die Blockbeschulung in der offenen Kategorie (,Andere”) wird gegen-
Uber der verantwortlichen Regierung fir ihre Berufsschulen als duale Partner einige kritische Punkte
untermauert. Andere Faktoren wie unsichere wirtschaftliche Perspektiven oder keine Ubernahme von
Azubis, beides klare Hinweise fur die wirtschaftliche Situation des einzelnen Betriebes werden deutlich
weniger genannt als noch im vergangenen Jahr. Auch das kann dem wachsenden Optimismus ge-
schuldet sein.

Frage: Welche Ausbildungshemmnisse wirken sich auf lhren Betrieb aus?

|
P 728

Viele Schulabgénger weisen eine |
mangelnde Ausbildungsreife auf ‘

Auszubildende sind zu lange in der ||
Berufsschule

Die unsichere wirtschaftliche Perspektive |
hemmt meine Ausbildungsméglichkeiten |

Die Entfernung zur Berufsschule ist zu |f
groB

15,1

Ich kann Auszubildende nicht ;' -
Gbernehmen [

Ich kann nicht alle Qualifikationen i
vermitteln

i
Die eigene Ausbildung ist mir zu teuer 2/

Ich benétige Fachkréfte mit f
Studienabschluss L

i
Andere ||

f f f T f f T
20 30 40 50 60 70 80

Unternehmensantworten in Prozent
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Bei den festgestellten Mangeln in der Ausbildungsreife ist auffallig, dass disziplinarische Méangel deut-
lich haufiger genannt werden als noch im vergangenen Jahr (+3,2%). Dagegen werden die meisten
anderen Méangel weniger h&ufig genannt (z. B. Ausdrucksvermdgen —0,6%, Leistungsbereitschaft —
1,4%, Interesse —1,6%) bzw. bleiben fast unveréandert. So positiv die Verbesserungen in manchen
Bereichen sind, so bewegen sich die Einzelwerte immer noch auf einem hohen Niveau. Die Aussage
.Kkeine Mangel“ hat sich nur marginal verbessert. Das unterstreicht die nach wie vor unbefriedigende
Gesamtsituation.

Frage: In welchen Bereichen stellen Sie Mangel bei der Ausbildungsreife heutiger Schulabganger fest?

Mndiiches und schrimiches? 1L, 503
Ausdrucksvermogen % ‘ ‘ ‘ ‘ P 509
Leistungsbereitschaft und || Y
Motivation T ‘ ‘ ‘ P no4
|/} 46,7
Disziplin J 235
% 1 43.4
Elementare Rechenfertigkeiten P sa2
% 7| 308
Belastbarkeit P 389
% 1) 38,7
Umgangsformen J 381
) % 275 02010
Interesse und Aufgeschlossenheit P 29.1
02009
10,2
Keine Méngel 10,0
I I T I I I I
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Unternehmensantworten in Prozent

Lésungsstrategien der Unternehmen:

Die Reaktion der Ausbildungsbetriebe auf die festgestellten Méngel deckt ein breites Spektrum an
MaBnahmen ab. Bereits im Vorfeld einer méglichen Berufsausbildung wird versucht, Gber Schiler-
und Lehrerpraktika oder auch mit ehrenamtlichen Mentoren die Jugendlichen zu verbesserten Schul-
abschlissen zu motivieren. Ebenfalls genutzt werden die Einstiegsqualifizierungen (EQ) oder auch die
Aufnahme von Praktikanten aus tragergestiitzten Ausbildungsmodellen. Entscheidende MaBnahmen
werden natirlich wéahrend der Ausbildung ergriffen, wenn die ausbildungsrelevanten Defizite deutlich
werden. Uber 30 Prozent der Betriebe nutzen das Angebot an sog. ,ausbildungsbegleitenden Hilfen*
(abH) der Agenturen fir Arbeit. In erster Linie aber (60 Prozent) kommen die Ausbildungsbetriebe ih-
rer Verantwortung nach und versuchen intern mit gezielter Nachhilfe die Liicken zu schlieBen.
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Frage: Wie reagieren Sie auf die mangelnde Ausbildungsreife von Schulabgangern?

Nutzung ausbildungsbegleitender Hilfender Agentur fir Arbeit (z.B. | = 30,3
far Nachhife) !

59,9

EigenesAngebot von Nachhilfeim Unternehmen || J
Angebotefir langfristige Schilerpraktikazum Lernenim Betrieb =

(z:b. Praxisklassen)
Angebote fir betriebliche Einstiegsqualifizierungen (EQ) § -
f f f f
30,0 40,0 50,0 60,0

Angesichts sinkender Schulabgangerzahlen muss die Frage an die Ausbildungsbetriebe gestellt wer-
den, unter welchen Voraussetzungen sie denn auch lernschwéchere Jugendliche in ein Ausbildungs-
verhéltnis aufnehmen wirden. Entgegen mancher Vermutung schlieBen nur knapp 34 Prozent katego-
risch eine Ausbildung lernschwécherer Jugendlicher aus.

Frage: Unter welchen Voraussetzungen wirde lhr Unternehmen mehr Ausbildungsplatze mit lernschwécheren Jugendlichen
besetzen?

Bei Bereitstellung von Fordermitteln i

Bei 6ffentlich finanzierten Unterstlitzungsleistungen wéhrend der Ausbildung ]
(z.B. sozialpadagogische Betreuung f

Ich gebe grundsétzlich auch ohne 6ffentliche Unterstiitzung lerr a en ||
Jugendlichen eine Chance

Soziale Kompetenzensind mir wichtiger als die schulischen Leistungen i

Wenn ich - Giber Schulzeugnisse hinaus - besser tiber Starken und I
Schwéchen des Jugendlichen informiert wére (z.B. (ber eine zusétzliche ||
Bescheinigung)

Kommt grundsétzlich fir meinen Betrieb nicht in Frage [}
8
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Im Ubrigen ist eine differenziertere Herangehensweise der Unternehmen auf diese Fragestellung er-
kennbar. So geben zum Beispiel knapp 24 Prozent der Unternehmen an, grundsatzlich auch ohne
6ffentliche Unterstitzung lernschwachen Jugendlichen eine Chance zu geben. Fir knapp 24 Prozent
sind die sozialen Kompetenzen wichtiger als die schulischen Leistungen. Offentliche Férdermittel wer-
den von 25 Prozent als Voraussetzung genannt. Dagegen wiinschen sich nur 13 Prozent eine 6ffent-
lich geférderte Begleitung bzw. Betreuung der Auszubildenden wéhrend der Ausbildung. 23 Prozent
der Unternehmen wiinschen sich schlieBlich ergdnzende Aussagen zu den Stéarken und Schwéchen
der jugendlichen Bewerber als Erganzung zu den Schulzeugnissen.

Ausblick auf das Ausbildungsjahr 2010:

Nach dem Krisenjahr 2009, in dem sich die Unternehmen sehr zurtickhaltend zu ihren Ausbildungs-
planungen geduBert hatten, herrscht fir dieses Jahr wieder etwas gréBerer Optimismus. Insgesamt ist
eine leicht positivere Planung im Vergleich zum Vorjahr erkennbar. Die Unternehmen trauen sich eher
wieder zu, mehr Auszubildende einzustellen. Die Erfahrung aus den bisherigen Umfragen zeigt, dass
die aktiven Ausbildungsbetriebe tendenziell eher mit einem gleich bleibenden Ausbildungsangebot
planen oder — gerade kleinere Betriebe — erst nach erfolgreicher Prifung des aktuellen Auszubilden-
den die Stelle wieder besetzen wollen. Auch fir das Boomjahr 2007 Uberwog die Aussage nach weni-
ger Ausbildungsplatzen die nach einer Angebotssteigerung.

Frage: Bieten Sie im Jahr 2010 mehr oder weniger Ausbildungsplatze an als im Jahr 2009?

58,5

Gleich bleibend 59,3

25,5

Weniger 267

16,0 02010

02009

Mehr

T T T T T I
10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Unternehmensantworten in Prozent
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Strategien der Unternehmen fiir die Qualifikation ihrer Beschéftigten: )
Steht nicht mehr ausreichend qualifiziertes Personal zur Verfiigung, stellt sich immer auch die ,Uber-
lebensfrage” eines Unternehmens. Kénnen Struktur und Standorte gehalten werden?

Frage: Wie werden Sie mittelfristig auf das altersbedingte Ausscheiden vieler Mitarbeiter reagieren?

52,7
Ich werde die benétigten Fachkrafte
durch betriebliche Weiterbildung 50.7

gewinnen

40,3
Ich werde versuchen, die benétigten

Fachkréfte auf den Arbeif kt zu 408
rekrutieren

28,8
Ich werde mehr Ausbildungsplatze
anbieten 26,3

02009
T 02010
17,9
Ich muss mittelfristig nicht reagieren,
da ich weniger Fachkréafte benétige 19,2
\/ T T T T I
0 10 20 30 40 50 60

Unternehmensantworten in Prozent

Die demografische Entwicklung beeinflusst die Unternehmen in ihren Investitionsentscheidungen. Nur
18 Prozent reagieren gelassener auf diese Frage, da sie mit weniger Fachkréaften in ihrem Betrieb
rechnen. Erfreulich ist, dass die Betriebe die betriebliche Weiterbildung verstarkt als Qualifizierungs-
element erkennen. Auch ein steigendes Angebot an Ausbildungsplatzen wird als probates Mittel ge-
nannt. Die Unternehmen setzen insgesamt leicht starker auf die verschiedenen Qualifizierungsformen
und verlassen sich nicht auf den Arbeitsmarkt.

Die Weiterbildung als entscheidendes Qualifizierungselement der Unternehmen:

Die innerbetrieblichen Prognosen flr die Weiterbildung haben sich gegentiber 2009 umgekehrt. War
das vergangene Jahr noch gepragt von auBerster Zuriickhaltung (mehr Weiterbildung: 6 %, weniger
Weiterbildung: 22 %), so wird nun ein gréBerer notwendiger Qualifizierungsbedarf gesehen. Knapp 24
Prozent erkennen einen erhdhten Weiterbildungsbedarf, nur 7,5 Prozent rechnen mit weniger Weiter-
bildung.

Frage: Wie wird sich die aktuelle wirtschaftliche Entwicklung voraussichtlich auf die Weiterbildung in lhrem Unternehmen aus-
wirken?

B2009

Mehr Weiterbildung 82010

Weniger Weiterbildung 215

Gleichbleibendes Engagement

R .

00 10,0 20,0 300 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Unternehmensantworten in Prozent

10



Industrie- und Handelskammern
in Bayern

Far Unternehmen wie auch Mitarbeiter sind entscheidend, welche Zielrichtung und inhaltliche
Schwerpunkte eine Weiterbildung haben sollte. Die Einschatzung nach den notwendigen Schwer-
punkten in der Weiterbildung hat sich weg von den eher fach- und berufsspezifischen Inhalten hin zu
den ,weicheren“ Faktoren wie soziale und persénliche Kompetenzen verschoben. Dabei werden diese
Qualifikationen tberdurchschnittlich von den gréBeren Betrieben ab 1.000 Beschéftigte aber auch von
denen mit weniger als 10 Beschéftigten gefordert.

Frage: Auf welche Schwerpunkte sollte beschaftigungssichernde Weiterbildung in der aktuellen wirtschaftlichen Lage vornehm-
lich setzen?

|
, ] ] @00

02009
28,0

Soziale und persdnlich
Kompetenzen ' 215

Berufsspezifische Fertigkeiten 9,9

Fachwissen 2d6

T e

Unternehmensantworten in Prozent
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Wie in der Ausbildung auch, so muss die Frage gestellt werden, ob, wie und unter welchen Voraus-
setzungen die Unternehmen angesichts ihrer eigenen Einschatzung nach verstarkter Weiterbildung
bereit sein wiirden, in die Qualifizierung ihrer Mitarbeiter zu investieren. Dabei wird deutlich, dass die
wirtschaftliche Gesamtsituation der Unternehmen fiir knapp 38 Prozent der Betriebe die relevante
GroBe ist. Mit besseren Geschéftserwartungen wiirden sie auch mehr in die Weiterbildung investieren.

Frage: Unter welchen Voraussetzungen wirden Sie mehr in die Weiterbildung lhrer Mitarbeiter investieren?

Mehr Investitionen sind nicht
notwendig

i 37,7

Bessere Geschéftserwartungen

Finanzielle Beteiligung der
Mitarbeiter

Mehr Angebote betriebsspezifischer
Weiterbildung

Mehr éffentliche Férderprogramme
(z.B. WeGebAU)

Urlaubs- und Freizeitverzicht der
Mitarbeiter

I 31,1

Wenn sich die Mehrinvestitionen
amortisieren

Andere

15 20 25 30 35 40

Unternehmensantworten in Prozent
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Diese Aussage gilt v. a. fur die kleineren Unternehmen. Fir rund ein Finftel der Betriebe besitzt ein
Urlaubs- und Freizeitverzicht der Mitarbeiter entsprechende Signalwirkung genauso wie fir knapp ein
Viertel eine Ausweitung der 6ffentlichen Férderprogramme. Eine finanzielle Beteiligung der Mitarbeiter
wird von insgesamt rund 11 Prozent gewlnscht. Letztendlich missen sich die Weiterbildungsaktivita-
ten positiv fir das Unternehmen auswirken. Rund 31 Prozent betonen daher, dass sich ein Engage-
ment lohnen muss, die Investitionen missen sich amortisieren. Nur 23 Prozent sehen derzeit keinen
groBeren Investitionsbedarf bei der Weiterbildung ihrer Mitarbeiter.

14.03.2009
Engelmann

12



